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دم الله الرحمن الرحيم 
ás GED‏ آمَنُوا (sib Aaby pais:‏ 
(سورة الكهف: 13) 


ما 


(Lee نُضيعٌ أَجْرَ مَنْ أَحْسَنَ‎ FG] SILA آمَنُوا وَعَمِلُوا‎ Sod! Ó) 


(سورة الكهف: 30) 


قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: 
"أوصيكم بالشبّان خير pails‏ أرق أفئدة 
Sly‏ الله بعثني بشيراً ونذيراً... 
فحالفني الشبّان» وخالفني الشيوخ." 
صدق رسول الله صلى الله عليه وسلم 


رواه البخاري 


الإهداء 


„dl 
كل الشباب العري‎ 
قادة ال مستقبل‎ 


لهم كل التحية والتقدير 


د. مدحت أبو النصر 


17 ماش ل‎ SoS الا‎ IS مقدمة‎ 
21 cata tect ا‎ enact Sen a oe ec الفصل الأول: ماهية الشباب‎ 
DO E ik dic Ras RO Sie i es RUIN aA OR RASS E مفهوم الشباب‎ 
EE EANET ore enone Deer ROE eer EN AE مصطلح الشباب في اللغة‎ 
DTS [ [ [ T AR TOME ee oC RT RS الشباب‎ de yo خصائص‎ 
DO 0 0 فئات الشباب‎ 
E ل‎ ORE re الفصل الثاني: حاجات الشباب‎ 
ES ES eee isc cette ATA taco مفهوم الحاجات‎ 
Ah [11 1 SSIS ET خصائص الحاجات‎ 
O EA OT O re sana ae أنواع الحاجات‎ 
O E O A TD شروط إشباع الحاجات‎ 
AO SSSR RASS ا ا‎ A وسائل إشباع الحاجات‎ 
AUS AAA CS ato ee TN أسباب عدم إشباع الحاجات‎ 
0 0 0000000 علاقة الحاجة بالمشكلة‎ 
o i نظريات الحاجات اا‎ 

UD RT OO ARE te Aree أولا: نظرية (ماسلو)‎ 

الحاجات من وجهة نظر (ماسلو) ISAS‏ 


ا محتويات 


ثانيا: نظرية (آلدرفر) LE SIRs PROC A A A EERO E ers PEER EET‏ 
حاجات الشباب 100 1 1 1 111111 
أولا: إتجاه عام في تحديد حاجات الشباب AO Gaius‏ 
ثانيا: اتجاه يحدد حاجات الشباب تبعاً لجوانب أو مكونات الشخصية الشابة ...2...0 46 
ثالثا: اتجاه يحدد حاجات الشباب بصفة dole‏ تبعاً لخصائص المرحلة التي هر بها ..... 49 
الفصل الثالث: مشكلات الشباب Bi aS‏ 
تعريف مصطلح اممشكلة DASS SAS SASSER‏ 
علاقة الحاجة بالمشكلة SB E ree ees‏ 
خصائص OMSL)‏ ااا ااا ااا 
أنواع ا مشكلات Seas‏ لاه لاخلخ DORR ASS‏ 
التعامل السليم والفعال مع ا مشكلات ST Dy‏ 
العوامل المؤدية إلى المشكلات الس اط سسا ا ales‏ و م 
أولا: العوامل الذاتية (الشخصية/ الداخلية cr eee ee i‏ ال 5 
ثانيا: العوامل البيئية (الموضوعية/ الخارجية) en eee ee eee‏ 
أخطاء يتم الوقوع فيها عند التعامل مع ا لمشكلات BOS AAS‏ 
أساليب مواجهة المواقف/ المشكلات GO aches E E cet ct‏ 
مشكلات الشباب 8 OLSA‏ 
بعض مشكلات الشباب PAET EEE E E aa‏ 
أولاً: المشكلات الأسرية 000121212116000 0 OD pic ee eat ae otc tia‏ 
ثانيا: المشكلات التعليمية aa‏ م O Re‏ 
ثالثا: ا مشكلات النفسية أ 6 
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رابعا: المشكلات العاطفية USSSA AES ASSES‏ 
خامسا: ا مشكلات الجنسية DO E ao alata Gasca ee,‏ 
سادسا: ال مشكلات الصحية TI ESRAR‏ 
سابعا: مشكلة الزواج A EE AE ASAS‏ 
ثامنا: المشكلات السياسية E EE ant aoe‏ 
تاسعا: مشكلة افتقاد القدوة TO SSS e‏ 
عاشرا: مشكلات أزمة الهوية والاغتراب SOARS ASS‏ 
الحادي عشر: مشكلات Aigh!‏ والعمل والبطالة IS a‏ 
الثاني عشر: مشكلة الإدمان ا 10 21111 
ثالث عشر: مشكلة الإرهاب 101711011010101 
O TO dale‏ ا OO‏ 
الفصل الرابع: ماهية العمل مع الشباب 11 111 1 110101010101111 
تعريف العمل مع الشباب OES RASRA AA‏ 
خصائص العمل مع الشباب Oe SS a Oe ea ane‏ 
أهداف العمل مع الشباب LOO‏ 
الهدف الرئيسى 000 OOS SSNS RC ie‏ 
الأهداف الفرعية OO [1 1 1010 A nme Mee‏ 
فلسفة العمل مع الشباب ا DOn a aaa a e aaa‏ 
سياسة العمل مع الشباب LOE SNR ROSSA‏ 
الخطوط العريضة لسياسة العمل مع الشباب أو رعاية الشباب TOSS‏ 
أسس رعاية الشباب O‏ ل 100 
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ا محتويات 


[OOS ARS SO RS OPER S أولا: الأسس الاجتماعية‎ 

ثانيا: الأسس النفسية TOFS‏ 

ثالثا: الأسس التربوية DA‏ ل ا 10 

رابعا: الأسس الترويحية اا 0/1000 

رعاية الشباب في المنهج الإسلامي ا ا TOO‏ 
الفصل الخامس: عملية المساعدة المهنية في مجال العمل مع الشباب 100 
نموذج المساعدة ا ا LLORAS EEES AE E‏ 
تطبيق النموذج على ظروف عديدة اماتخ م و باتو وض اما اما مو امأ ام 1117 
علاقات المساعدة E E E E A AE Re Dore oR AT OOM Eee BE‏ 
أغراض علاقة المساعدة ااا LISS‏ 
حاجات/ احتياجات الفرد DO ES O O eee ee eee‏ 
عملية ال مساعدة E gate ce ANEN EA E‏ 
مراحل عملية المساعدة DA SEAS EE‏ 
عمليات المساعدة الفعالة POSTEO A a ys he eee‏ 
ا مساعدة ليست عملية خطية DO E onde teat‏ 

اجعله يذهب أو إطلاق السراح BSS‏ ا TB‏ 

الفصل السادس: الإشراف المهني في مجال العمل مع الشباب E E‏ 
ما هو الإشراف؟ SSR‏ ل EZ‏ 
ISU‏ الإشراف مهم؟ LO SAS ARL‏ 
وظائف الإشراف 1 ESR N A deat ae hte‏ 
أشكال مختلفة من الإشراف asad‏ 1 1[1[1[1[1[1ذ[1[1[ذ[1[ز[ 1[ [ [ [ DAY oat these‏ 
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E OAE A E EEE PME TE إشراف الإدارة التنفيذية‎ Vol 
DAB np eas 000000000 ثانيا: الإشراف المهني‎ 
LAS EA تطوير أو تنمية العلاقة الإشرافية ا‎ 
زا 1 1 1[ 10111ذ‎ eT REE oR COSTE NRE Re RTE CE ER CT جعل الإشراف يعمل‎ 
LASSER الشباب من المشكلات‎ LBs الفصل السابع: ا لمدخل الوقائي في‎ 
BD Ses مفهوم المدخل الوقاق‎ 
ISS SENAN نماذج الوقاية من المشكلة‎ 
Cs Re ل‎ ne ee وقاية الشباب من الانحراف والجرهة‎ 
1 لس ات اسم و‎ en teat الأسرة‎ 
A EE EE اطمدرسة اذا‎ 
TBS EAS DENA وسائل الاتصال الجماهيرى‎ 
TSI E AA SRS المسجد‎ 
ES وقاية الشباب من الإدمان سس وسوس‎ 
TOLA TES RS O AS وقاية الشباب من الإعاقة‎ 
LOS او‎ SSSA حوادث المنزل‎ (Í) 
LORS 1 [ [1 E ia tones etn (ب) حوادث الطرق‎ 
LOO ARS eee oe حوادث ال مدرسة/ الجامعة‎ (g) 
LOLS A وقاية الشباب من الأمراض الجسمية‎ 
VOTE الفصل الثامن: المدخل العلاجي ممواجهة مشكلات الشباب ا‎ 
|] i 7 مفهوم المدخل العلاجى‎ 
Diiia a AO A ONA aah. عملية حل المشكلة‎ 


13 


ا محتويات 


تصنيف التدخل igh!‏ العلاجى LADS REASONS‏ 
نماذج تحليل وعلاج ا مشكلات LIVESETS‏ 
نموذج GLL‏ كوهن LAS‏ 
نموذج بير مان وجورين RA E‏ ولو اخ LASERS NRRL‏ 
الفصل التاسع: مشكلة سوء استخدام الشباب لمواقع وشبكات التواصل الاجتماعي........ 177 
نشأة شبكات التواصل الاجتماعي LO‏ 
تعريف شبكات التواصل الاجتماعي لالجو سمالا الوط ان LSER‏ 
أهداف شبكات التواصل الاجتماعي naan‏ ا ا ل E Y‏ 
أهمية شبكات التواصل الاجتماعي TOSSA‏ 
خصائص شبكات التواصل الاجتماعي 7 TSG Seg dpsed‏ 
أنواع شبكات التواصل الاجتماعي IS A o hase att‏ 
ا مجتمعات الافتراضية Oa‏ 
الفيسبوك RRA‏ الم ا ل 
البريد الإلكتروني ISS AOA A BA at net ods‏ 
تأثيرات شبكات التواصل الاجتماعي LOA OLAS‏ 
أولا: التأثيرات الإيجابية OA A the tie E a ase Na‏ 
ثانيا: التأثيرات السلبية IIO E T A EA Aa‏ 
التأثير السلبي لشبكات التواصل الاجتماعي علي الأسرة بما فيهم الشباب 201 
توصيات AN at‏ ل الوه شب شق OEE NEE E‏ 
الفصل العاشر: صناعة مستقبل الشباب والتحديات ال معاصرة DOES etal ier‏ 
أهمية مرحلة الشباب Seas‏ 
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الشباب في المجتمع العربي Prsni eae ar nae Cer OEE ea ee‏ 
أهداف تربية الشباب kee ee eS‏ ا لب ا ا ا 22 
احتياجات ا مجتمع من الشباب DDS‏ 
حاجات الشباب.. في ظل التحديات PDE ETE BETETE‏ 
أولا: الاهتمام بالبناء العقائدي DS EAN ETES eames‏ 
ثانيا: العناية بالتربية الخلقية DDO a‏ 
ثالثا: ترسيخ الهوية الثقافية الإسلامية لدى الشباب 2111171011715 
رابعا: إكساب الشباب قيمة الاقتداء بدلاً من التقليد De ee eee‏ 
خامسا: إكساب الشباب مهارة التفكير الناقد OX: Sa‏ 
الشباب وتنمية ا مجتمع ee‏ افر A EAE E ARENDS‏ 
دور الشباب في ا مجتمع TI ee‏ [ [ |[ |[ |[ |[ | | | | | |[ [ز[ ا 0 0 10000 
الشباب وإحداث التغير AES‏ 
الشباب والإصلاح الاجتماعي ا DASA  ز[ [ aaa te ae‏ 
الشباب والسياسة asa teen eee Om‏ ا E EE A A AE‏ 
الشباب والاقتصاد DISS SSSR‏ 
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ا محتويات 


المصادر وا مراجع DASARI‏ 
أولا: المصادر SASSER‏ ا 
ثانيا: ا مراجع العربية وماس DAS EE E mss‏ 
رابعا: مواقع شبكة المعلومات الدولية (الإنترنت) DOS SSSR‏ 
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الشباب مرحلة من مراحل العمر يمر بها أي إنسانء وتتميز بالحيوية. وهي طاقة 
متجددة تضفي على المجتمع طابعا مميزاء وترتبط بالقدرة على التعلم وا مرونة في العلاقات 
الإنسانية وتحمل المسئولية. والشباب طاقة قومية بما تحويه من قدرات وأفكار وانفعالات 
منطلقة... وتعتبر هذه الطاقة خلاصة مجموعة القدرات الجسمية والعقلية والنفسية التي 
يولد dy‏ وتحتاج إلى صقل وتهذيب ها يتماشى ومتطلبات المجتمع. 

وإذا كان الشباب نصف poled!‏ فهم كل المستقبلء هم القوة والثروة الحقيقيتان CY‏ 
مجتمع» والشباب أكثر الفئات العمرية حيوية ونشاطاً وقدرة على الإنتاج» ولذلك فهم طاقة 
كبرى يجب ال محافظة Lyle‏ واستثمارها بطريقة سليمة تكفل لهذه الشريحة البشرية ال مهمة 
الممساهمة الإيجابية في جميع مجالات التنمية» والمشاركة بشكل رئيسي في بناء الحاضر 
وصناعة المستقبل. 

ويعتبر الشباب المحور الأساسي والركيزة الرئيسة التي تعتمد عليها المجتمعات 
باعتبارهم القوة المنتجة التي تحمل عبء التقدم الاقتصادي والاجتماعي من Cle‏ ودرع 
الدفاع عن المجتمع من جانب آخرء بل إنهم قادرون على دفع عجلة التنمية وحمل لواء 

ونظرا ما يتميز به هذا القطاع من خصائص بدنية وعقلية ونفسية واجتماعية مكنته 
من الدخول في كافة قطاعات المجتمع. فقد أصبح الركيزة الأساسية في الإنتاج 
والخدمات والدفاع» وصار تقدم الأمم يقاس بقدر ما توليه للشباب من äle‏ وبقدر 
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المقدمة 


ما يسهم به الشباب في تنمية مجتمعه. ومن هنا صارت الدول تولى اهتمامها برعاية الشباب 
في شتى المجالات التعليمية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية من خلال برامج الرعاية التي 
تقدم لهم. 

وفي ضوء ما سبق... فلقد اهتمت العلوم الإنسانية والاجتماعية وعلى رأسها e‏ 
الاجتماع وعلم النفس» إلى جانب مهن عديدة Jio‏ الخدمة الاجتماعية ومهنة التربية على 
وجه الخصوص بدراسة الشباب واتجاهاتهم وقيمهم واحتياجاتهم ومشكلاتهم مع الاهتمام 
بقضاياهم وربطها بالسياق الاجتماعي والاقتصادي والسياسي للمجتمع» كل ذلك بهدف 
مساعدتهم علي النمو والدراسة والعمل والتوافق مع نفسه ومع البيئة المحيطة به» ومواجهة 
مشكلاته بهدف الوقاية والعلاج» في محاولة لإزالة كافة المعوقات والتحديات التي تحول دون 
عطاء الشباب واستثمار طاقاته الخلاقة. 

ولتحقيق ذلك يجب وقاية الشباب من المشكلات بكافة أنواعها حتى نوفر جهده 
ووقته وصحته... ونؤمن له النمو والدراسة والعمل والقيادة دون معوقات تعوق مسيرة 
المجتمع JSS‏ وذلك بدلاً من انتظار حدوث المشكلات لهم وتركهم فريسة لهاء ثم التحرك 
مساعدتهم فى علاجهاء فالوقاية خير من العلاج. 

إن العمل مع الشباب أو رعاية الشباب هو مجموعة الجهود المهنية المنظمة من 
تخصصات متعددة: التى تقدم العديد من البرامج والخدمات والأنشطة التى يحتاجونها 
وشاركوا فى تحديدهاء Gag‏ مساعدتهم على تنمية قدراتهم وشغل أوقات فراغهم وإشباع 
حاجاتهم وحل مشكلاتهم مع الالتزام بالمنهج العلمى والأسلوب الدهوقراطي مع مراعاة 
الجانب الديني وثقافة المجتمع من موروثات (العادات والتقاليد). 

وهذا الكتاب... مصمم لزيادة معارف القارئ و تحسين مهاراته في عملية مساعدة 


الشباب علي فهم أنفسهم وتعرف احتياجاتهم وتحديد مشكلاتهم» ومساعدتهم علي 


18 


المقدمة 


إشباع هذه الاحتياجات» dag‏ هذه TEL‏ والانتقال السلمي والآمن من مرحلة الشباب 
إلي مرحلة النضج أو الكبر... 

ومن أمثلة مشكلات الشباب التي تم الحديث عنها في OLS‏ المشكلات الأسرية 
والتعليمية» ومشكلات البطالة والزواج والسكن والإدمان. وسوء استخدام مواقع وشبكات 
التواصل الاجتماعي» ومشكلة lay Vl‏ ومشكلة عدم تفهم احتياجات الشباب» وعدم إتاحة 
الفرص الحقيقية لهم للتعبير عن آراءهم وتحديد احتياجاتهم» وفي LAI‏ شرح الكتاب في 
معظم فصوله كيفية مساعدة الشباب علي إشباع احتياجاته وحل مشكلاته. من خلال إلقاء 
الضوء علي مفهوم المساعدة وأهدافها ومراحلهاء والحديث عن العلاقة المهنية بين الشباب 
Glaso‏ العمل مع الشباب» وذلك من حيث التعريف والخصائص وعوامل نجاح هذه 
العلاقة... 

WIS‏ الحديث عن مفهوم الإشراف المهني في مجال العمل مع الشباب» من حيث: 
التعريف والأهداف والوظائف والأشكال... 

ويعد هذا الكتاب مساهمة علمية متواضعة في هذا ال مجال لتوفير أساس نظري 
وتطبيقي يفيد كل من يعمل مع الشباب ules‏ مهنته في مجال العمل معهم» سواء في 
المؤسسات والجمعيات والأندية والمراكز التي ترعي هذه الفئة. 
وقد احتوى الكتاب عشرة gad‏ كالتالي: 

" الفصل الأول: ماهية الشباب 

" الفصل الثاني: حاجات الشباب 

" الفصل الثالث: مشكلات الشباب 

" الفصل الرابع: ماهية العمل مع الشباب 

" الفصل الخامس: عملية المساعدة المهنية في مجال العمل مع الشباب 
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المقدمة 


" الفصل السادس: الإشراف المهني في مجال العمل مع الشباب 

" الفصل السابع: المدخل الوقائي في وقاية الشباب من المشكلات 

" الفصل الثامن: المدخل العلاجي في علاج مشكلات الشباب 

" الفصل التاسع: مشكلة سوء استخدام GLAU)‏ للواقع وشبكات التواصل الاجتماعي 

" الفصل العاشر: صناعة مستقبل الشباب والتحديات المعاصرة 

وباختصار.. هذا الكتاب موجه إلى كل شخص مهني يعمل في مجال العمل مع الشباب 
يريد أن يطور نفسه أو ارس مهنته بشكل مهني سليمء وإلى كل باحث في هذا المجال يريد 
أن يدعم بحثه مرجع حديث ومفيدء وإلى كل الشباب العربي لتعرف dlou‏ واحتياجاته 
ومشكلاته... 

والله ولي التوفيق 
المؤلف 
أ.د. مدحت أبو النصر 


القاهرة - يناير 2018 
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ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 


خصائص مرحلة الشباب. 


OR‏ لهك ايك 


فئات الشباب. 


الفصل الأول 
ماهية الشباب 


الشباب هم نصف الحاضر وكل frit ub!‏ بسواعدهم تتحقق التنمية وتبني 
المجتمعات؛ بل والحضارات» ومنذ أقدم العصور كان للشباب دور رئيسي في بناء المجتمعات, 
التي تعتمد على قوة سواعدهم إلى جانب خبرة السنين لدي الكبارء وتكمن أهمية فئة 
الشباب إذ gil‏ قابلون للتطور والتغيير dag slag‏ في زمن قصيرء لأهم يتمتعون بصفات 
bus‏ تساعدهم على US‏ مثل النشاط والقوة الجسدية والفكرية» وغيرهاء أيضا من دلائل 
أهمية الشباب أنه تم الإشارة إليهم في كل الكتب السماوية. 

إن ازدهار الأوطان وتقدّمها مصدره الشباب» فلا مكن الاستفادة من الموارد 
الطبيعية والإمكانات المادية دون توفر الموارد GY Ly pid!‏ الموارد البشرية وخاصةً فئة 
الشباب هي من تقوم بعملية التنفيذ لتنمية كافة القطاعات وتطويرهاء مثل التنمية 
الاقتصاديةء والسياسيةء والاجتماعية: والدينيةء والمساعدة في المحافظة على استدامة 
ا موارد الطبيعية إلى الأجيال LASS doo!‏ كانت فئة الشباب AT‏ نضوجاً وتعليماً كانت 
المجتمعات أكثر dogy‏ ولا نعني بالشباب فئة الذكور add‏ بل نعني Laf‏ فئة SLY!‏ 
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الفصل الأول 


التي لا يقل دورها أهمية عن دور الذكور. فالشباب من الجنسين هما ركيزة المجتمعات التي 
تسعى للتقدم والازدهارء وهناك دور كبير يقع على عاتق Sui!‏ وهو القيام على تربية الأبناء 
أخلاقياً واجتماعياً ودينياً لينشأ جيل من الشباب الواعي الذي يشگل المجتمع القادر علي 
العمل والإنتاج والتقدم. 
(http://mawdo03.com/%D8%A3%D9%87%D5: hl)‏ 

ونظرا لأهمية فئة الشباب ونظرا لمتغيرات كثيرة» زاد الاهتمام موضوع تمكينهم في 
مختلف القطاعات» فعلي سبيل المثال زاد الاهتمام بتمكين الشباب علي المستوي الدولي 
وخاصة من قبل منظمة الأمم المتحدة التي أصدرت العديد من الاتفاقيات والسياسات 
الشبابية الجديدة. وخصصت اليوم الثاني phe‏ من شهر أغسطس من كل عام يوما دوليا 
للشباب» WIS‏ نظمت العديد من البرامج بالشراكة مع المؤسسات الحكومية ومنظمات 
ا مجتمع المدني» بهدف زيادة دور الشباب في مختلف الدول الأعضاء. 

فالاهتمام الدولي مشكلات الشباب وثوراتهم sl)‏ ما يطلق Yule‏ ثورات الربيع العربي) 
في كل من تونس ومصر وليبيا واليمن والعراق. وضع الدول العربية في مرحلة انعطاف لا 
مجال معه للتراجع أو الوقوف ضد مطالب تمكين الشباب في مختلف القطاعات. 

كذلك ثمة ظروف خاصة با مجتمعات العربية تحتم عليها مضاعفة الاهتمام بقضية 
gS‏ الشباب Youth Emporment‏ فهذه الشريحة العمرية في الوطن العربي تمثل أغلبية 
سكانية خارقة» حيث يصل حجم الأطفال والشباب إلي أكثر من %60 من تعداد السكان» ومن 
ثم ol‏ الوضع السكاني للشباب في الوطن العربي يشير إلي أن مستقبل المجتمعات العربية كله 
مرهون بموقف وأداء هذا الجيل من الشباب» مما يتطلب dee‏ إعدادهم إعدادا جيدا 
ودمجهم في العملية السياسية وفي خطط التنمية وتحقيق التمكين بمختلف أنواعه لهذا الجيل 
من الشباب. JLS)‏ نجيب: 2005« ص 2). 
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ماهية الشباب 


وملخص ذلك هو ضرورة زيادة الاهتمام بالشباب وببرامج رعايتهم؛ حتي نعدهم 
بالفعل للمشاركة في ely‏ الحاضرء وتحمل مسئولية صناعة المستقبل» ويمكن تحقيق ذلك من 
خلال مسارات عدة - سيتم إلقاء الضوء عليها في فصول هذا الكتاب- منها: إكساب الشباب 
ا مهارات اللازمةء وتوفير برامج رعاية الشباب المناسبة. وإشباع حاجات الشباب» ومواجهة 
مشكلاتهم» وتوفير عملية المساعدة المطلوبة, وتقديم الإشراف المهني السليم لهم وحمايتهم 
من الغلو والتطرف والإرهاب... 
مفهوم الشباب: 

قال الله تعالى: (إِنَّهُمْ 43 آمَنُوا aay‏ وَزِدْنَاهُمْ (gdm‏ [الكهف: 13[ 

وقال رسول الله : "أوصيكم بالشباب خياً فإنهم أرق أفئدة.. لقد بعثني الله 
بالحنيفية السمحة.. فحالفني الشباب وخالفني الشيوخ " صدق رسول الله Z‏ (رواه 
البخاري). 
مصطلح الشباب في اللغة: 

هو جمع شاب ize‏ الحداثة» وفى معاجم أخرى مصطلح الشباب مشتق من شب أي 
jbo‏ فتياًء وتعرف بعض المعاجم الشباب بأنه مرحلة النشاط والقوة والسرعة. 

(إبراهيم مدكور: 1980؛ المعجم الوسيط: 1983) 

وفى جميع الأحوالء فإن مصطلح الشباب يشير إلى الوصول لسن البلوغ والإدراك» وتري 
منظمة اليونسكو ووزراء الشباب والرياضة العرب في مؤتمرهم بالقاهرة عام 1389ه /1969م, 
ob‏ الشباب مرحلة سنية اصطلح على أنها من 15 سنة إلى 25 din‏ وهراجعة العلوم والمهن 
ا مختلفة المهتمة بفئة الشباب» وجد أن هناك بعض الاختلافات في تحديد وتعريف مصطلح 
الشباب. 
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الفصل الأول 


وفي السطور WWI‏ عرض موجز لبعض ال منظورات في هذا الشأن: 

1- المنظور الاجتماعي: يري أن الشباب حقيقة اجتماعية doy pig‏ اجتماعية ومجتمع نوعيء 
يسعي إلي عضوية جماعات الأقران (الأصدقاء). وإشباع الحاجة إلي الولاء والانتماء 
والتعبير الحر عن النفس والرغبة في تكوين شخصية مستقلة. 

2- المنظور البيولوجي: path‏ على جوانب النضج الجسمي أو العضوي التي تتحقق للشاب. 

3- المنظور السيكولوجي: يقتصر على جوانب النضج النفسي التي تتحقق للشباب. 

4- المنظور الديني: يحدد معيارا بيولوجيا محددا وواضحا لكون الشخص يتحول من طفل 
J‏ شاب» ألا وهو الاحتلام. 

5- المنظور القانوني: يري أن الطفل يصبح شابا وشخصا مسؤولا عن أفعاله عندما يكتمل 
عمره 18 سنة. (انظر: عادل موسي وماجدي عاطف: 2008 ؛ محمد رفعت: 2005 ؛ فوزى 
محمد: 2000). 

مرة أخري لقد تعددت الآراء واختلفت بدرجات متقاربة حول تحديد مرحلة الشباب 
كإحدى مراحل النمو عند الإنسان» وبرغم هذه الاختلافات فإن معظم الآراء اتفقت على 
تحديد مرحلة الشباب كمرحلة عمرية مداها 10 سنوات تقع بين 15 سنة و25 سنة» وف 
حدود عامين أقل أو أكثر حول نقطة البدء والانتهاء إلا أن هذا التحديد يختلف ف بدايته 

ونهايته من فرد إلى آخرء ومن جنس إلى آخرء ومن ثقافة إلى أخرى. 

وفى ضوء هذا التحديد فإنه يمكن الإشارة إلي أن مرحلة الشباب تشمل كل مرحلة 
المرهقة تقريباً وجزءا من مرحلة الرشد. وكأي مرحلة من مراحل النمو عند الإنسان تتميز 
مرحلة الشباب بمجموعة من الخصائص. ولما كانت مرحلة الشباب كل أو معظم فترة 
المراهقة وجزء من فترة LEI‏ فإنها تتداخل مع هاتين ال مرحلتين وبالتالي تأخذ من 

.(p. 32 «Hassan El Saaty: 1983) خصائصهما.‎ 
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ماهية الشباب 


خصائص مرحلة الشباب: 

كأي مرحلة من مراحل النمو عند الإنسان تتميز مرحلة الشباب بمجموعة من 
الخصائصء وما كانت مرحلة الشباب تشمل كل أو معظم فترة المراهقة وجزءا من BRS‏ 
way‏ فإنها تتداخل مع هاتين المرحلتين» وبالتالي تأخذ من خصائصهما. 

ففي السنوات الأولى مرحلة الشباب حيث هرون بتغيرات جسمية ونفسية وعقلية 
واجتماعية واضحة, فيبدأ جسم الإنسان بالتغيرات حجماً Sig‏ حتى يكتمل البناء العضوي 
والوظيفي للمكونات الأساسية لجسم الشباب» ومع بداية فترة البلوغ حيث يكتمل النمو 
الجنسي لديهم» وفترة البلوغ هذه من أخطر الفترات التي هر بها الشاب» حيث يتعرض فيها 
لإمكانية الانحراف» إذ إن هذه الفترة تتميز بقوة الانفعالات واضطرابها لدى الشابء وتزايد 
احتياجاته ورغباته. والبحث عن إشباع هذه الحاجات والرغبات» مثل إشباع الحاجة إلى 
الحب والتقبل الاجتماعي» وتحقيق الذات وإشباع الرغبة ف الاستقلال والتخلص من التبعية. 

مع بلوغ سن العشرين تقريباً يزداد الإدراك والتركيز لدى الشاب ويتوقف نمو الذكاء 
وما إن يبدأ في الوصول إلى مرحلة الرشد؛ حتى يبدأ في اكتساب صفات Bags‏ مثل التخلي 
عن الذاتية وإحلال ال موضوعية محلها بشكل واضح. كما ينتقل في هذه dle pb‏ من حالة عدم 
الاستقرار النسبي إلى بدايات الاستقرار والسيطرة على العواطف والانفعالات بشكل SÍ‏ 
وأيضا يبدأ في التحول من حب الذات والآخرين إلى الاهتمام والعناية بالذات والآخرينء ويبدأ 
تدريجياً في تحمل المسؤولية والاستعداد للقيام بأدوار الحياة المختلفة (نجيبة الخضري:2011 
ص 25). 

غالباً ما يكون الشاب في هذه المرحلة من العمر قد انتهى من الحياة الدراسية 
ودخل حياة العمل وبدأ يفكر جدياً في عدم الاكتفاء بمجرد الانتماء إلى أسرة التوجيه 
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الفصل الأول 


Family of Orientation‏ (وهى الأسرة التي ولد فيها ونشأ فيها)» والانتقال إلى تكوين أسرة 


الإنجاب الخاصة Family of Procreation‏ (انظر: نجوى أمين: 2 أحمد محمد وآخرون: 


1994« ص ص 151-150؛عادل موسي وماجدي عاطف: 2008 ص ص 91-90 ؛ مدحت أبو 


النصر: 2013« ص ص 29-28( 
ويتميز الشباب في هذه dle pb)‏ بالخصائص الآتية: 


التقدم نحو النضج الجسمي والنضج الجنسي. 
اميل إلى تكوين شخصية مستقلة وتحقيق الذات. 

النضج الانفعالي والتطور من الانفعالية الحادة في الطفولة إلى الاتزان الانفعالي والنظرية 
الموضوعية للأشياء والمشكلات والعلاقات. 

النضج الاجتماعي والتطبع الاجتماعي» واكتساب ثقافة ال مجتمع» وتحمل المسؤوليات» 
وتكوين علاقات أوسع في مجالات التعليم والعمل والزواج. 

النضج العقلي وا معرفي. والحرص على معرفة حقائق الكثير من الأمور. والتطور من تقبل 
المعلومات كما هيء إلى المناقشة والحوار والإقناع. 

عدم الخضوع إلى أى نوع من الرقابة ويتمرد عليها وخاصة الرقابة الأسرية. 

أحيانا يتمرد الشاب على بعض الآراء والأوضاع ويتسم في بعض الحالات بالعناد مع 
الكبار. 

اليقظة الدينية لدى المراهق ومحاولاته الجادة لفهم أمور كثيرة في الدين» ومع ذلك 
نجده حريصا في بعض الفترات على ممارسة الصلاة والصيام» وف فترات أخرى غير منتظم 
2 أدائهم. 

اميل إلى تكوين صدقات مع الجنس الآخر. 

اتخاذ فلسفة في الحياة والتخطيط للمستقبل. 
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ماهية الشباب 


o‏ الميل إلى شغل أوقات الفراغء مع الهوايات وتنوعها. 
اميل إلى نقد الكبار والأوضاع والظروفء على أساس أنها المسؤولة عن مشكلات الشاب 

وعدم قدرته على إشباع حاجاته (انظر: نجوى أمين: 1992؛ أحمد محمد وآخرون: 1994« ص 

ص 151-150؛ Jole‏ موسي وماجدي عاطف: 2008» ص ص91-90؛ مدحت أبو النصر: 2013 

ص ص29-28). 

فئات الشباب: 

تطرقت بعض الكتابات إلى تصنيف الشباب على أساس امهنة أو العملء كالتالي: 

o‏ فئةالطلاب: وتشمل طلاب Lol bl‏ الثانوية» والمعاهد المتوسطة:. والعلياء وطلاب 
الجامعات» وهذه الفئة واسعة بحكم موقعها وسعيها للتسلح بالثقافة والتعليم. 

o‏ فئة العمال: وهى من الفئات الواسعة في ال مجتمع» والتي يمكن أن تلعب bgo‏ في حال 
تنظيم فعلها وتأطيره من خلال النقابات والتنظيمات العمالية. 

o‏ فئة الفلاحين: وهذه الفئة تعتبر من الفئات المنتشرة في كل أنحاء المجتمع» ويمكن أن 
تلعب دورا في حال تنظيم فعلها وتأطيره من خلال نقابة الفلاحين والجمعيات الزراعية. 

did o‏ الموظفين: did‏ غير متجانسة من حيث الاهتمامات ومستوى المعيشة ومستوى 
التعليم. 

o‏ فئة العاطلين: غالبيتهم من خريجي الجامعات والمعاهد» وتصنف هذه الفئة بأنها الأسوأ 
من Cus‏ الواقع المعيشيء والاستقرار النفسي وخياراتهاء واهتماماتها بسبب وضعها 
الاقتصادي الضعيف وغير المستقر (انظر علي سبيل المثال: مدحت أبو النصر: 2013 


ص30). 
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ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 


مفهوم الحاجات. 

خصائص الحاجات. 

أنواع الحاجات. 

شروط إشباع الحاجات. 
وسائل إشباع الحاجات. 
أسباب عدم إشباع الحاجات. 
علاقة الحاجة بالمشكلة. 


Ob bs‏ الحاجات: 


Se ONS te جيك‎ PRR OS وت‎ 


Wid Glebe 


الفصل الثاني 
حاجات الشباب 


يتناول هذا الفصل موضوع حاجات الشباب» من حيث التعريف والخصائص والأنواع 
والوسائل» ويعرض أسباب عدم إشباع الحاجات» وعلاقة bo pig idb doled!‏ إشباع 
الحاجات» ويلقي الضوء على بعض النظريات المعروفة في موضوع الحاجات الإنسانية. 
مفهوم الحاجات: 

الحاجة :Need‏ هي وضع طبيعي وميل فطري يدفع الإنسان إلى تحقيق dle‏ ما داخلية 
أو خارجيةء شعورية أو لا شعورية. ويعرفها ميشيل مان Michael Mann‏ بأنها "رغبة أو 
مطلب أساسي لدى الفرد يريد أن يحققه» لكي يحافظ على بقائه وتفاعله مع المجتمع وقيامه 
بأدواره الاجتماعية". 

وإذا م تشبع الحاجة يحدث نوع من الاضطراب والاختلال الفسيولوجيء أو 
النفسي» أو الاجتماعي بالنسبة oA‏ يدفعه للقيام بعمل ما لإشباع هذه doled!‏ 


لذلك يعرف البعض الحاجة بأنها: "حالة من التوفير أو عدم الإشباع يشعر بها فرد معين 
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الفصل الثاني 


وتدفعه إلى العمل من أجل بلوغ هدف يعتقد أنه سوف يحقق له إشباعاً ad‏ حالة التوتر 
وحالة عدم الإشباع التي يمر بهاء وليس من الضروري أن ينطوي إشباع الحاجة على بقاء الفرد 
أو المحافظة على حياته ووجوده فقد يشعر الإنسان برغبة في شئ أو الحاجة. والافتقار إلى 
شئ معين قد يكون في إشباعها أذى وضرر له". 

وهناك من التعريفات ما يوضح AJI‏ بين الحاجات واموارد Resources‏ في المجتمع. 
مثل هذه التعاريف ترى أن الحاجات الإنسانية تشير إلى "تلك الموارد التي يحتاجها الناس 
كأفراد من أجل المحافظة على الحياة والاستمرار فيهاء ومن أجل التمكن من الأداء الاجتماعي 
المناسب في المجتمع". 
خصائص الحاجات: 
يمكن تحديد بعض خصائص الحاجات في الآن: 

1- الحاجات لا نهائية: معنى أن حاجات الإنسان لا تنتهي أبداً فإذا ما قدر للإنسان إشباع 
حاجات معينة ظهرت له حاجات أخرىء فيعمل على إشباعهاء وما أن يتم له ذلك حتى 
تظهر له حاجات أخرىء وهكذاء بل إن الإنسان في كثير من الأوقات إذا ما حقق درجة 
معينة في إشباع dole‏ محددة يسعى لتحقيق درجة إشباع Jel‏ لهذه الحاجة. 

2- الحاجات متجددة: بمعنى أن الحاجة لا تزول تماماً؛ بل تتجدد بعد فترات متفاوتة» فمثلاً 
الحاجة إلى الطعام تختفي بعد تناول الطعام» إلا أنها لا تلبث أن تعود بعد بضع ساعات. 

3- الحاجات متنوعة: فهناك على سبيل JEL‏ حاجات مادية وأخرى Aygize‏ وهناك حاجات 


نفسية واجتماعية وجسمية وعقلية. 
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اختلاف درجة أهمية الحاجات من dele‏ إلى أخرى: الحاجات الأساسيةء Jis‏ الحاجة إلى 
الهواء elle‏ والطعام والملبس وا مسكنء حاجات لا يمكن الاستغناء عنها؛ بل إن عدم 
إشباعها يؤدي إلى هلاك الإنسان» وهناك حاجات أخرى هكن اعتبارها حاجات ثانوية 
با مقارنة مع الحاجات السابقة» وتشمل الحاجة إلى التعليم» والحاجة للحصول على مركز 
أو مكانة اجتماعية. فمثل هذه الحاجات على أهميتها لا يؤدي عدم إشباعها إلى هلاك 
الإنسان» وإن كان إشباعها يجعل حياته أفضل بكثير مما إذا لم تشبع. 

تدرج الحاجات: يشرح ذلك ماسلو Maslow‏ فيقول: "إن الإنسان لا يهتم بإشباع حاجته 
التي تقع على مستوى عال في الترتيب إلا بعد أن يكون قد أشبع الحاجة التي يكون 
ترتيبها على المستوى الأدنى» فعلى سبيل JEBI‏ الإنسان لن يبحث عن إشباع حاجته إلى 
الأمن أو الحاجة إلى المركز والمكانة إلاعندما يكون قد أشبع Vel‏ حاجاته الفسيولوجية, 
مثل الحاجة إلى الهواء واماء والطعام» وهكذا". 

اختلاف أهمية الحاجات باختلاف مراحل النمو عند الإنسان: تختلف الحاجات بالنسبة 
للفرد الواحد باختلاف المراحل العمرية التي هر بها في فترة حياته» ففي مرحلة الطفولة 
ينصب اهتمام الطفل على إشباع الحاجات الأساسية, كا لأكل واملبس» ومن ثم إلى إشباع 
حاجته للعب والقفز والجريء في Yo‏ نجد أنه في مرحلة المراهقة ينصب اهتمام الشاب 
بعد إشباع حاجاته الأساسية إلى البحث عن dling‏ لإشباع حاجته إلى الحب والظهور 
والاستقلالء فإذا ما انتقل هذا الشاب إلى فترة الرشد نجده يصب اهتمامه في البحث عن 
إشباع حاجته إلى الاستقرار والعمل وتكوين أسرة وتحقيق الذات والحاجة إلى المركز 
والمكانة. 

اختلاف الحاجات باختلاف الأفراد والمواقف والثقافات والمجتمعات. 
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8- إن إشباع الحاجات يتبع نوعاً من النظام كما يرى (ماسلو): فمثلاً لا بد من تخطي قمة 
إشباع الحاجات المبكرة قبل أن تبدأ محاولة الحاجات التالية في الترتيب في تولي مهمة 
القيام بدورهاء بمعنى أنه متى فرغ الإنسان من إشباع حاجاته على المستوى الأدنى تحرك 
اتجاه الأعلى ليشبع حاجاته على مستوى الأعلى» بعد أن أصبحت dago‏ إشباع الحاجات 
الأولى تشغل عنده مكانة أقل أهمية في حياته. 

9- تختلف وسائل إشباع الحاجة من شخص لآخر: ومن مرحلة نمو لأخرى ومن ثقافة 
ومجتمع لآخرء بل ومن زمن لآخر. 

أنواع الحاجات: 

إن اختلاف الحاجات وتعددها وتنوعها جعل من الصعب تحديدها تحديداً شاملا 
وهناك تصنيفات عديدة لحاجات الإنسان منها: 
التصنيف الأول: يقسم الحاجات إلى قسمين: 

1- حاجات أساسية (Basic Needs)‏ مثل: الحاجة للهواء واماء والطعام والملبس وا مسكن 
والجنس بعد البلوغ. 

2- حاجات ثانوية :(Secondary Needs)‏ وهى حاجات غير أساسية في حياة الإنسان وإن 
كانت iago‏ جداً bod‏ مثل الحاجة إلى الحب والتقديرء والحصول على المكانة 
الاجتماعيةء وتحقيق الذات. 

التصنيف الثاني: يقسم الحاجات إلى قسمين: 
1- حاجات مادية: مثل USUI‏ والملبس والمسكن. 
2- حاجات معنوية: مثل الحب والتقدير والاحترام والأمن والعلاقات مع الآخرين. 
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التصنيف الثالث: وضع إبراهام 1943(Abraham Maslow) sLuls‏ الحاجات الإنسانية 
في شكل هرمي ذي ست مراتب أو مستويات» سيتم شرحها لاحقاً في نفس الفصل عند 
الحديث عن نظريات الحاجات. 
التصنيف الرابع: حدد كل من جونسون (Johnson & Schwartz) jijledg‏ الحاجات 
الإنسانية على النحو التالي: 
ISU -1‏ واطلبس والمسكن. 
2- البيئة لتحقيق الأمن والسلامة وتوفر الرعاية الصحية اللازمة. 
3- تكوين العلاقات الاجتماعية مع الآخرين Le‏ يحقق الحب المتبادلء والانتماء للجماعة 
واستثمار القدرات المختلفة لهم في تحقيق أهدافهم المشتركة. 
4- المشاركة في عمليات صنع القرارات بالمجتمع. 
وبمقارنة هذه الحاجات مع التي وردت في التصنيف السابق نجدها متقاربة إلى حد 


التصنيف الخامس: هذا التصنيف يضع الحاجات الإنسانية في خمس مجموعات على 
النحو التالي: 
1- الحاجات الفسيولوجية: أي الحاجات اللازمة لحياة للإنسان» مثل الهواء والماءء واملأكل 
والملبس والمسكنء والحاجة إلى ممارسة الرياضة» والرعاية الصحية المناسبة. 
2- الحاجات النفسية: مجموعة من الحاجات لإشباع SLE‏ ومطالب نفسية محددة 
كالحاجة إلى الأمن والأمان. والحاجة إلى الحب والانتماء والحاجة إلى النجاح. 
3- الحاجات الاجتماعية: تلك الحاجات الناشئة عن التفاعل الاجتماعي واحتكاك 


الفرد بأقرانه في ا مجتمع» مثل الحاجة إلى التقدير والاحترام» والحاجة إلى الوصول 
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مركز معين في المجتمع والحصول على مكانة محددةء ويندرج تحت هذه الحاجات Lal‏ 

doled!‏ إلى الانتماء لجماعات مختلفة والحاجة إلى القيادة أو الرئاسة. 

الحاجات العقلية: مثل الحاجة إلى المعرفة والفهم» وإلى dyad‏ القدرات الابتكارية. 

الحاجات الروحية: مثل الحاجة إلى إثبات IMI‏ والتدين والإهان بفكرة أو بعقيدة. 
التصنيف السادس: يرتبط هذا التصنيف بالتخطيط لإشباع الحاجات» ويتضمن أربع 


الفصل الثاني 
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فئات من الحاجات نظرياً هى: 


الحاجات المعيارية Normative Needs‏ وهي المعايير ا مرغوب في تحقيقها (عادة من 
جانب الخبراء) مثل: عدد الأسرة في بيت النقاهةء أو الخدمات AW;‏ أو عدد المراكز 
الصحية» أو ous‏ الأسرة في المستشفيات لكل ألف أو أكثر من السكان» حيث يتم مقارنة 
هذه المعايير مستويات الخدمات AAW!‏ وكلما نقصت الخدمات FEB)‏ عن هذا 
امستوىء زادت ال معايير المرغوب تحقيقها. 

الحاجات المدركة :Perceived Needs‏ وهي تلك الحالات التي يشعر بها الناس» أي ما 
يرغب الناس في تحقيقهاء وهناك مسألتان تتصلان بتحديد الحاجات المدركة. هما: تأثر 
الحاجات المدركة بمؤشرات المجتمع المحليء مثل درجة ال معرفة والوعي بالخدمات AEM‏ 
والاتجاهات نحو مقدمي الخدمات» ودرجة تغطية الخدمة المقدمة. وتحديد الحاجات 
التي يدركها الناس» التي تؤدي إلى خلق طلب جديد على الخدمة» وخلق توقعات من 
جانب الناس» وإذا م يستطع المخططون توفير مثل تلك الخدمات» فإنهم بذلك يمكن أن 
يوجدوا شعوراً بالإحباط لدى من أجروا المقابلات معهم. 

الحاجات المعلنة :Expressed Needs‏ وهي الحاجات المدركة مترجمة في شكل طلب 
من جانب العملاء فالحاجة المعلنة هنا تعرف بأنها عدد المتقدمين لطلب الخدمة, 
أما الحاجة غير المعلنة فهي القطاع الذي مم يمكن تلبية طلبهم بسبب قصور 
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الموارد» ورغم أهمية مثل تلك الإحصاءات» فإنه لا هكن القول بأنها تصور Bay‏ الحاجات 
ا لمجتمعية» وهناك أدلة كافية لإثبات أن الحاجات ال معلنة لا تمثل إلا الجزء الصغير ال ممكن 
رؤيته من جيل الحاجات غير المعلنة. 

الحاجات المقارنة أو النسبية :Comparative or Relative Needs‏ ممكن قياس الحاجات 
بتحليل خصائص أولئك المستفيدين حالياً من الخدماتء فإذا ما وجد أن هناك آخرين 
ذوي خصائص مشابهة لا يتلقون الخدمة: يمكن اعتبار أن هؤلاء لهم dele‏ ويمكن 
استخدام هذه الطريقة في تقدير حاجات قطاعات من السكان. أو المناطق الجغرافية, 
حيث تعرف الحاجة بأنها الفجوة التي تفصل بين الخدمات القائمة في منطقة ما بعينهاء 
والخدمات التي تقدم في منطقة أخرىء بعد الأخذ في الاعتبار الفرق في خصائص السكان. 


-4 


شروط إشباع الحاجات: 


لا بد من توفر ثلاثة شروط لإشباع الحاجات الإنسانية: 


الحرية Freedom‏ نعني بالحرية أن الإنسان يستطيع أن يفعل ما يريد دون أن يضر 
بنفسه وبالآخرينء فالإنسان لا بد أن تتوفر لديه حرية التحدثء وحرية التعبير عن 
نفسه» وحرية القيام بعمل cle‏ وحرية البحث عن المعرفة والحصول عليهاء وحرية الدفاع 
المعرفة :Knowledge‏ إن وجود أي خلل يعرقل عملية البحث عن المعرفة والحصول 
عليها واستخدامهاء سيؤدي بلا شك إلى خطر جسيم يهدد محاولات الإنسان في إشباع 
حاجاته. 

اموارد :Resources‏ هناك علاقة وثيقة بين الحاجات واطوارد. فيدون الموارد 
لايمكن إشباع الحاجات» وقي ضوء ندرة الموارد في كثير من الأحيانء فإن إشباع 
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الحاجات لن يصل إلى المستوى المطلوبء أو أنه سيتم إشباع بعض الحاجات وترك بعض 
الحاجات الأخرى. 
وسائل إشباع الحاجات: 
هناك وسائل عديدة ومتنوعة لإشباع الحاجات» تختلف من شخص لآخرء ومن مرحلة 
نمو so)‏ ومن ثقافة ومجتمع لآخرء بل ومن زمن 59 أيضاً هذه الوسائل قد تكون 
مشروعة (مثل الاجتهاد والمثابرة والسعي والعمل..)» أو غير deg pio‏ (مثل السرقة والعدوان 
وعدم الأمانة والغش..). فلكل dole‏ وسيلة أو أكثر لإشباعها قد تختلف من dele‏ إلى أخرىء 
فالحاجات الفسيولوجية يتم إشباعها عن طريق الأجور» ونظم التأمينات الاجتماعيةء والضمان 
الاجتماعي والزواج وخدمات الإسكان... والحاجة إلى الأمن والأمان يتم إشباعها من خلال 
وجود فرصة العملء وتكوين BN‏ وإنجاب الأبناء والادخار والتأمين على السيارة والمنزلء 
ومراعاة نظم الأمن والسلامة ضد الحريق والسرقة» وخدمات ال معاش بعد سن الستينء وما 
تقوم به الشرطة من حفظ الأمن في البلاد. 
أسباب عدم إشباع الحاجات: 
هناك Ghul‏ عديدة وراء عدم إشباع الحاجات» منها: 
-l‏ ضعف في مقدرة الفرد أو الجماعة أو المجتمع في التحرك لعمل شئ ما لإشباع الحاجات. 
2- الاغتراب Alienation‏ ويقصد به البعد والبعاد والغربة واللامعيارية Anomie‏ 
والانفصال Separation‏ والعزلة Isolation‏ » والاغتراب نوعان هما: 


3- الاغتراب الذاتي: أي اغتراب الشخص عن ذاته أو نفسه. 
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4- الاغتراب الموضوعي: أي اغتراب الشخص عن الآخرين» وعن العمل الذي يقوم به. وعن 
ا مكان الذي يعيش فيه وعن المنظمة التي يعمل بهاء وعن السياسة والثقافة وال مجتمع 
5- عدم الاهتمام بالاحتياجات الواقعية الحقيقية من جانب ال مخططين. 
6- عدم الاهتمام بمشاركة المواطنين „Citizen Participation‏ 
7- قلة الموارد أو سوء استخدامها. 
8- عدم وجود تخطيط أو سوء التخطيط لا يحقق المواءمة الرشيدة Rational‏ بين الحاجات 
واموارد. 
علاقة الحاجة بالمشكلة: 
المشكلة ببساطة تعني حاجة غير مشبعة أو أشبعت بطريقة أو بأسلوب غير ملائم 
وغير مشروع» يقول ماسلو Maslow‏ "أن عدم إشباع الحاجات الفسيولوجية سيؤدي إلى 
اضطرابات أو أمراض عضوية Organic Sickness‏ وعدم إشباع الحاجات النفسية 
والاجتماعية» مثل الحاجة إلى الأمن والأمانء والحاجة إلى الحب والتقديرء يؤدي إلى 
اضطرابات نفسية Psychological Sickness‏ كما أن عدم إشباع الحاجات الروحية» مثل 
doled‏ إلى تحقيق الذات» فإنه يؤدي إلى ظهور اضطرابات روحية "Soul Sickness‏ 
نظريات الحاجات: 
هناك نظريات عديدة عن الحاجات الإنسانية نذكر منها علي سبيل المثال: 
أولا: نظرية (ماسلو) :Maslow’s Theory‏ 
في عام 1943 قدم (إبراهام ماسلو) في كتابه "نظرية الدوافع البشرية" وصفا 
ممراحل النمو الإنساني باستخدام مصطلحات نفسية تصف الحاجات الإنسانية التي تخلق 
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الدوافع «motivations‏ ومن © ينتج عنها السلوك الإنساني Human behavior‏ ويطلق 
على هذه النظرية " نظرية تدرج الحاجات Needs Hierarchy Theory"‏ والافتراض 
الرئيسي في هذه النظرية هو أن الفرد إذا نشأ في بيئة لا تشبع حاجاته» فإنه من المحتمل أن 
يكون أقل قدرة على ASII‏ وغير صحيح وظيفياًء ويرى (ماسلو) أن الحاجات الفسيولوجية 
والأمن والأمان ضرورية للمحافظة على بقاء الفردء وهي موجودة لدى الإنسان والحيوانء في 
حين أن الحاجات الاجتماعية وتقدير وتحقيق الذات موجودة لدى الإنسان فقط ولازمة 
لسعادته وطمأنينته. 

وقد قسم (ماسلو) الحاجات الإنسانية في شكل هرمي Needs Hierarchy‏ إلى خمسة 
أنواع» ولكن في كتاباته الأخيرة أضاف الحاجة إلى المعرفة والفهم» ووضعهما من حيث الأهمية 
بعد الحاجة إلى التقدير والاحترام» وقبل الحاجة إلى تحقيق الذات؛ وذلك GY‏ الإنسان إذا 
فشل في إشباع حاجته إلى المعرفة والفهم» فإن النتيجة المتوقعة هي أنه سوف تكون له 
شخصية فقيرة في معارفهاء وقد يؤدي ذلك إلى عدم الاهتمام Slodk‏ أو قد تصبح الحياة غير 
ذات معنى في نظره. 

وفي حالات كثيرة قد يكون من ا مستحيل على الإنسان الذي فشل في إشباع حاجة 
المعرفة والفهم أن يحقق ذاته أو يرتقي لإشباع الحاجة التي تليها في الترتيب كما يتصور 
ماسلو. 
الحاجات من وجهة نظر (ماسلو): 

1- الحاجات الفسيولوجية (المادية): وهي الحاجات الأساسية للإنسان التي تقوم بدور 
فعال في دفعه. وتتمثل في الحاجات SIS‏ العلاقة بتكوين الإنسان البيولوجي 
والفسيولوجيء WS‏ والهواء والأكل والجنسء dasg‏ هذه الحاجات على حفظ 
التوازن الجسدي وصيانة الفرد للبقاء والمقاومة والاستمرارية في حياته» وهى كما 
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يعتقد (ماسلو) أقوى دوافع الفرد. فحاجة الشخص للأكل والشرب أقوى من حاجاته 
الأخرى التي يتم إشباعهاء بعد ذلك تبدأ الحاجات الأخرى في الإلحاح والظهورء فإذا كانت 
كل حاجات الفرد غير مشبعة» فأول dole‏ تلح عليه هى الحاجات الفسيولوجيةء أما 
الحاجات الأخرى GL‏ نجاحها Les‏ 

الحاجة إلى الأمن والأمان: وتتمثل في توفير البيئة الأمنة والمساعدة على كينونة الفرد 
وبقائه» مثل: Geil‏ الثبات» الحمايةء الحرية من الخوفء الحرية من القلق.. إلخ. كما أن 
حاجات الأمن تعني في رأي (ماسلو) الحصول على عمل مستقر يوفر الأجر الكافي 
والحماية الكافية للحاضر والمستقبل» وكذلك الحصول على أنواع التأمين المتعددة, 
كالتأمين ضد البطالة والشيخوخة والعجز.. إلخ. 

الحاجات الاجتماعية: يقول ماسلو إنه عندما تتحقق حاجات الفرد الفسيولوجية 
وحاجات الأمن وتتشبع بشكل Jole‏ ومقبولء تبدأ حاجات الحب والصداقة في الظهورء 
ويقصد بحاجات الحب والصداقة الحاجات الاجتماعية عند الفرد. تلك التي تظهر 
الحاجة إلى الحب والتعاطف مع الآخرينء والانتماءء وربط العلاقة مع الغيرء وعدم إشباع 
هذه الحاجات سوف يترتب عليه بعض التوترء وعدم التوازن في قدرة الفرد على التكيف 
مع المجتمع ومع الأصدقاء. 

حاجات تقدير الذات: هي حاجات الإنسان ورغبته في تكوين صورة إيجابية عن نفسه. 
واعتراف الآخرين به وبأهميته بين الناس» ويرى (ماسلو) أن هذه الحاجات يمكن 
تقسيمها إلى نوعينء يتمثل الأول في الرغبة في القوة والرغبة في الإنجاز. والرغبة في 
الاستقلال والحرية» بينما يتمثل الثاني في LEN‏ في السمعة الحسنة. وكسب احترام الغيرء 
والمكانة الاجتماعية» واعتراف الآخرين» وكذلك التقديرء ويعتقد (ماسلو) أن إشباع الحاجة 
إلى الاحترام يقود إلى الشعور بالثقة بالنفس dg Blo‏ والإحساس بالأهمية والضرورة في 
هذا العاط. 
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5- الحاجة إلى تحقيق الذات: GE‏ الحاجة إلى تحقيق الذات بعد إشباع الحاجات السابقة 
oles‏ الحاجة تظهر رغبة الفرد في تحقيق ما يتلاءم وقدراته» أو كما يقول ماسلو "رغبة 
الفرد في أن يكون ما يود أن يكونه» وما يمكنه أن يكونه". فالموسيقي يصنع الموسيقى, 
والفنان التشكيلي يرسم اللوحات» والشاعر يكتب الشعر.. إلخ. 

ويرى ماسلو أن الحاجات الإنسانية مرتبطة بعضها ببعضء ويمكن ترتيبها والنظر إليها في 
شكله هرم متدرج» حيث تمثل الحاجات idas‏ إشباعهاء فالإنسان قد يسعى إلى إشباع نوعين 
أو أكثر من هذه المستويات من الحاجات في وقت واحد. أو تحت ظروف معينة» أو قد 
يحدث أن درجة الإشباع بالنسبة المستوى معين من الحاجات لم تصل إلى درجة معقولة. ومع 
ذلك يسعى الإنسان لإشباع حاجة من مستوى آخر. 

وعلى الرغم مما وجه لتصنيف الحاجات للاسلو من نقد» مازال يحظى بالقبول في كثير 
من الدوائر abloy dalal‏ بمعظم الحاجات الإنسانية» وترتيبهاء وتقديره لأهمية كل منها 
بالنسبة لحياة الفرد في مراحل نموه المختلفة. 
ثانيا: نظرية (آلدرفير): :Alderfer’s Theory‏ 

قدم (آلدرفير) نظرية أخرى أطلق عليها نظرية GRE‏ وهى اختصارات لثلاث 
مجموعات من الحاجات هي: (البقاء والانتماء والنمو)» وقد طرح (آلدرفير) هذه النظرية 
البديلة والبسيطة استجابة للانتقادات التي وجهت لنظرية (ماسلو)» حيث قسم الحاجات 
الإنسانية إلى ثلاث» هي: 
o‏ الأولى: حاجات Existence Needs clad]‏ 
o‏ الثانية:حاحات الانتماء Relatedness Needs‏ 
o‏ الثالثة: Glele‏ النمو Growth Needs‏ 


44 


حاجات الشباب 


by‏ تشترط نظرية (آلدرفير) ضرورة التدرج في إشباع هذه الحاجات» كما في نظرية 
(glulo)‏ فأي dole‏ هكن لها أن تنشط في أي وقت. 
حاجات الشباب: 
يتزايد الاهتمام بدراسة خصائص وحاجات ومشكلات الشباب من قبل جميع العلوم 
والمهن تقريباء مثل ele‏ النفس» وعلم الاجتماع» وعلم السياسة» وعلم الاقتصاد» ومن المهن 
علي سبيل المثال: digo‏ الخدمة الاجتماعية» digag‏ التربية» ومهنة الطب» ومهنة التمريض. إلي 
الحد الذي أدي إلي ظهور فرع جديد في علم الاجتماع يختص بدراسة وبحث قضايا الشباب 
وحاجاتهم ومشكلاتهم يطلق عليه ele‏ اجتماع الشباب sociology of Youth‏ 
(انظر: خضر زكريا وآخرون: 1999). 
كما ظهر في مهنة الخدمة الاجتماعية مجالان يهتمان بالشباب بصفة خاصة هما: 
الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي (الخدمة الاجتماعية المدرسية)» والخدمة الاجتماعية في 
مجال رعاية الشباب. 
وتختلف الحاجات والمطالب للإنسان وفقاً لمراحل العمر المختلفةء فاحتياجات الشباب 
تختلف عن احتياجات الطفولة أو الشيخوخة: ولذا فإشباع حاجات الشباب مطلب أساسي 
لتحقيق النمو الجسمي والنفسي والاجتماعي والعقلي لديهم» Lal‏ فإن إشباع حاجات 
الشباب يساعدهم على الاستمرار في الدراسة والحرص علي الالتحاق بسوق العملء ومن 
المؤكد أن إشباع حاجات الشباب والعمل على توفير البرامج والخدمات لإشباعها لها أهمية 
كبيرة فنحن نعلم أن الشباب إذا ما تحرك من خلال سلوكه أو نشاطه بغية تحقيق أهدافه 
وإشباع حاجاته يكون أمام أمرين: 
1- إما أن ينجح في إشباع حاجاته مما يحقق له التوافق النفسي والاجتماعي. 
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2- إما أن يفشل في تحقيق أهدافه لأسباب ترجع GLAU‏ أنفسهم أو للبيئة المحيطة بهم 
وبذلك عليهم أن يعيدوا المحاولة مرة أخري من ناحيةء ومن ناحية أخري علي الأسرة 
ومنظمات المجتمع أن تساعدهم علي إشباع حاجاتهم المشروعة» حتي لا يقعوا فريسة 
للمشكلات مختلف أنواعها. 

وهناك اتجاهات عديدة في تحديد حاجات الشبابء منها: 
أولا: إتجاه عام في تحديد حاجات الشباب: 
هذا الاتجاه حدد حاجات الشباب تلك التي تظهر بوضوح في مرحلة الشباب» مثل 
الحاجة إلى: 
٠‏ الانتماء والولاء. 
o‏ الإنجاز والشعور بالأهمية. 
© الحركة والنشاط والتعبير بحرية. 
© اطنافسة واكتساب خيرات جديدة. 
ه٠‏ تعرف الجنس الآخر. 
ثانيا: اتجاه يحدد حاجات الشباب [ed‏ لجوانب أو مكونات الشخصية الشابة: 
وقد حدد ماهر أبو المعاطي وآخرون )1997( حاجات الشباب في كالتالي: 
أولا: الحاجات الجسمية: 
هى الحاجات الفسيولوجية العضوية والتي تنبع من طبيعة التكوين الجسمي» 
ويتطلبها نمو الجسم وتوازنه وصحته في تلك المرحلة السنية التي يمر بها LISI‏ وتتضمن 
الحاجات الجسيمة مايلي: 


o‏ الحاجة إلى تكوين جسم صحيح ولياقة جسمية جيدة من خلال إشباع الحاجة إلى 
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الطعام والشراب» وتوفير وسائل للتثقيف والوعي الصحي. 
o‏ الحاجة إلى النشاط والحركة, مما يحافظ على سلامة gol‏ وقوة البنية. 
o‏ الحاجة إلى فهم وقبول التغيرات الجسمية والفسيولوجية السريعة التي تطرأ على الشاب 
في الفترة الأولى من المراهقة والبلوغ وإلى تحقيق التكيف مع هذه التغيرات. 
o‏ حاجات خاصة بالنشاط الجنسي» وهذه الحاجات لها أساسها الفسيولوجيء ويتم إشباعها 
في إطار القيم والعادات والتقاليد الاجتماعية السائدة. 
ثانيا: الحاجات النفسية: 
هى الحاجات المتعلقة بتحقيق الصحة النفسية LEU‏ وتحقيق توافقه النفسي 
والاجتماعي في المجتمع» وتتضمن الحاجة إلى: 
o‏ تأكيد الذات واستقلالها. 
o‏ الحب والقبول والتقبل المتبادل بين الشاب ومحيطه الاجتماعي. 
o‏ الشعور بالأمن والتفاعل الإيجابي مع الآخرين. 
doled! WE‏ العقلية المعرفية: 
هى الحاجات المتصلة بتنمية الإدراك والانتباه والتخيل والتفكير الصحيح. والاستنتاج 
والربط بين الأمورء وتوظيف القدرات العقلية في عمليات الفهم والتفسيرء واكتساب المعرفة 
والثقافة. والخبرات واطهارات. وتتضمن الحاجة إلى: 
o‏ اكتساب اطعرفة والثقافة والخبرات التعليمية. 
o‏ توفير وسائل وبرامج اكتساب الثقافة من مصادرها المختلفة. 


٠‏ فهم الشباب لأبعاد شخصيته. 
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o‏ إتاحة فرص التعبير والمناقشة للموضوعات والمسائل الشخصية والعامة في إطار من الفهم 
والتقدير من جانب الكبار. 

رابعا: الحاجات الاجتماعية: 

هى الحاجات التي تتصل بحياة الشباب الاجتماعية. كالحصول على مهنة. وتكوين 
أسرةء والانضمام لجماعات المجتمع ومنظماته؛ والمشاركة في قضايا ا مجتمع» وتشمل الحاجة 
إلى: 
o‏ تكوين علاقات اجتماعية مع أفراد ا مجتمع وجماعاته ومنظماته. 
o‏ قبول الأدوار الذي تنتظر الشاب كرجل وكزوج ورب أسرة. وإعداد نفسه لهذه الأدوار 

وكذلك بالنسبة للفتاة. 

© فهم واجبات المواطن الصالح وحقوقه. 
o‏ تنمية الشعور با مسئولية. 
خامسا: الحاجات الترويحية: 

هى الحاجات المتعلقة بإشباع الهوايات وممارسة الأنشطة. وقضاء وقت الفراغ بصورة 
سليمة ومفيدةء مما يقي الشباب من الانحراف» ومن هذه الحاجات: 
© ممارسة الهوايات والألعاب الرياضية والأنشطة الثقافية والاجتماعية والفنية. 
٠‏ وجود الأماكن المختلفة التي يمارس فيها الشباب هواياتهم» ويقضون وقت فراغهم. 
© وجود برامج وأنشطة متنوعة تستوعب وقت فراغهم بأسلوب يعمل على تنميتهم. 
سادسا: الحاجات الدينية: 

تعد نسقاً وإطاراً Soli‏ يوجه وينظم عملية إشباع الحاجات الإنسانية المختلفة» وتشمل 
هذه الحاجات: 
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تكوين شعور ديني قوي يحقق للشباب الشعور بالأمن والطمأنينة من خلال توثيق 
العدل بين الشاب والخالق سبحانه وتعالى. 

فهم وغرس والتمسك بمنظومة امعايير والمبادئ والقيم الخلقية المستمرة من الدين في 
علاقة الشاب بالله عز وجل وبنفسه والآخرين والواقع. 

إشباع الحاجات بالاعتماد على مبدأ التوسط والاعتدال دون إسرافء وأن يتم هذا الإشباع 
ما لايغضب الله والرسول BE‏ 

الاهتمام بإشباع الحاجات الروحية والخلقية والاجتماعية والنفسية للشابء ويكون لها 
الأولوية على الحاجات المادية» ولا يفي ذلك الحرمان من التمتع بالطيبات في حدود ما 
هو che‏ وشرعيء فمنهج الإسلام يسعى لتكوين شاب متكامل في شخصيته ببعديها 


goU‏ والروحي. 


ثالثا: اتجاه يحدد حاجات الشباب بصفة dole‏ تبعاً لخصائص المرحلة التي يمر بها: 


حدد pad‏ خليل عمران وآخرون )1997( حاجات الشباب كالتالي: 
التعبير الابتكاري: من خلال الأنشطة المختلفة والتي تكشف عن هذه الحاجة. 
الانتماء: من خلال الجماعات التي ينضم إليها الشاب كالأسرة وجماعة الرفاق. 
المناقشة: من خلال جماعات الأنشطة المختلفة التي يتنافس فيها الشباب. 
خدمة الآخرين: من خلال جماعات الخدمة العامة الإسعاف والدفاع ال مدني وغيرها. 
الحركة والنشاط: من خلال الأنشطة التي تظهر طاقة وحركة وديناميكية الشباب. 
الأهمية: من خلال إظهار أدوارهم والظهور بالتفوق والرغبة في القيادة..إلخ. 
اكتساب خبرات جديدة: يحتاج الشباب إلي تعلم الخبرات التي تساهم في نموه ونضجه. 
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هذا ويمكن القول... 

إذا أردنا أن نعد الشبابء ليكونوا طرفا رئيسا في صناعة المستقبلء وليكونوا قاطرة 
المجتمع في قيادة المستقبلء فإنه من اللازم ومن الضروري أن نشبع حاجاتهم» وأن نوفر لهم 
فرصا حقيقية لإشباع Glee‏ مهمة لديهم» مثل: الحاجة إلى ا معرفة» والحاجة إلى التعبير 
الابتكاري. والحاجة إلى اكتساب مهارات وخبرات جديدة. والحاجة إلى تحمل المسئولية. 
والحاجة إلى ممارسة القيادة.... للمساهمة في إكسابهم الاتجاهات وا معارف والمهارات 
اللازمة. وللمشاركة في بناء الحاضر وصناعة المستقبل. 
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تعريف مصطلح ال مشكلات. 

خصائص مشكلات الشباب. 

أنواع ا لمشكلات. 

التعامل السليم والفعال مع ال مشكلات. 
العوامل المؤدية إلى ا مشكلات. 


أساليب مواجهة المشكلات. 


ON. SNS‏ ايك ييه 


مشكلات الشباب.. 


الفصل SSW‏ 
مشكلات الشباب 


الشباب هم آمل de‏ وقادة المستقبلء deg‏ أكتافه Bou‏ يتحمل مسؤولية مستقبل 
بلاده» والدولة هى الجهة الرئيسة في مجال رعاية الشباب» من توفير ال موارد والإمكانات 
المناسبة لإعدادهم للدراسة والعمل وا مواطنة, والمشاركة الفعالة في مختلف مجالات الحياة 
Le‏ يضمن لهم الحياة dg SUI‏ وهذا ما أكدته الإعلانات والمواثيق الدولية والإقليمية 
والتشريعات والقوانين الوطنية. 

نحن نعيش في الوقت الحالي مجتمعا اجتاحته تيارات العولمة والتغيير السريعة 
والانفتاح على العام الخارجي والغزو GLY!‏ ففى ظل هذة التغييرات والتحولات والتحديات 
polkl‏ شهدت المجتمعات العربية العديد من الظواهر المرضية» والتي تشير إلى وجود أزمة 
تعانيها ا مجتمعات العربية بشكل عام والشباب بشكل yale‏ وتتجسد مظاهر هذه الأزمة 
بداية بمظاهر اللامبالاة والإهمالء منتهية بالتطرف والاغتيالات السياسية»ء ومرورا مظاهر 
العنف والإرهاب» فالمشكلات والأمراض الاجتماعية دفعت للوقوف على طبيعة وأسباب 
انتشار مثل هذه الظواهر السلبية» لأنها تهدد Gol‏ واستقرار المجتمع» ويمكننا القول Ob‏ للهنة 
الخدمة الاجتماعية دورا فعالا في مواجهة المشكلات علي مستوي الوقاية والعلاج. 
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وفي هذا الفصل نحاول تحديد ماهية مصطلح المشكلة» ثم Lo,‏ بعض مشكلات الشباب 
الشائعة by Sable‏ من خلال تحديد أسبابها الرئيسة والنتائج السلبية المترتبة عليهاء وتقديم 
بعض المقترحات doled)‏ لمواجهتها. 
تعريف مصطلح ال مشكلة: 

ا مشكلات توجد أينما وجد الإنسانء وتاريخ البشرية ما هو إلا نتاج لخبرات نجاح 
وفشل ف مواجهة ال مشكلات والوقاية منهاء ويعرف ماكس سيبورن åS itl Max Siporin‏ 
بأنها "شن ضار وظيفياً وبنائياءً ويقف حائلاً أمام إشباع الحاجات الإنسانية الأساسية"» ويرى 
فايرشيلد Fairchild‏ أن المشكلة "موقف له تأثير سلبى ويتضمن صعوبة أو عائقاً ينبغى 
مواجهته". 

وعلى جانب آخر يمكن تعريف المشكلة بأنها.. "موقف اجتماعى له تأثير سلبى يحدث 
نتيجة عوامل ذاتية (شخصية)» وعوامل بيئية (موضوعية)» يثير اهتمام عدد كبير من أفراد 
المجتمع» ويعتبرونه انحرافاً عن أنماط السلوك العام المتفق عليه. مما يتطلب معالجة 
إصلاحية لهذا الموقف". 
وبنظرة شاملة فإنه يمكن اعتبار المشكلة على أنها: 

1- انعدام التوازن ف ناحية من نواحى الحياة سواء الاجتماعية أو الاقتصادية أو السياسية. 

2- انحراف داخل إطار المجتمع يدور فى دوائر تبدأ من الفرد وتنتهى إلى ال مجتمع. هذا 
الانحراف يتمثل ف أى خلل ف البناء الاجتماعى Social Structure‏ للمجتمع, أو أى 
انحراف فى الوظيفة Function‏ التى يقوم بها الفرد أو الجماعة أو المنظمة أو المجتمع. 

من هنا يجب التدخل لمواجهة أى مشكلة لحماية المكونات الإنسانية واستمرار الحياة. 
وهذا يتطلب الدراسة» والتخطيط. وتحديد الأهداف» وتخصيص المموارد» والتدخلء والتقويم. 
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علاقة الحاجة بالمشكلة: 


المشكلة ببساطة تعنى dole‏ غير مشبعة أو أشبعت بطريقة غير ASS‏ أو بأسلوب غير 


ملائم أو غير مشروع ويضيف glulo‏ أن عدم إشباع الحاجات الفسيولوجية سيؤدى إلى 
اضطرابات أو أمراض عضوية Organic Sickness‏ وعدم إشباع الحاجات النفسية 
والاجتماعية, مثل الحاجة إلى الأمن والأمانء والحب والتقديرء يؤدى إلى اضطرابات نفسية 
Psychological Sickness‏ فإشباع الحاجات الروحية. مثل doled)‏ لتحقيق الذات» يؤدى إلى 


الاضطرابات Soul Sicknessdis9 J}‏ 
خصائص المشكلات: 
للمشكلات مجموعة من الخصائص منها أنها: 


كثيرة ومتحددة: فالإنسان يواجه العديد من ا مشكلات وما يكاد يسيطر على مشكلة 
حتى تظهر له مشكلة أخرى. 

متنوعة: كما رأينا أن هناك أنواعاً عديدة من المشكلات. 

نسبية: أي أنها تختلف من مجتمع لآخرء ومن ثقافة لأخرى؛ بل وق نفس المجتمع من 
جماعة لأخرى. وتختلف باختلاف الزمان» فما كان ف الماضى مشكلة أصبح فى الحاضر لا 
متداخلة ومترابطة: فعندما نقوم بدراسة وتحليل ومواجهة أى مشكلة نجد أنها متداخلة 
مع مشكلات أخرى بشكل واضح. 

ذاتية وبيئية: تنشأ المشكلات نتيجة العديد من العوامل الذاتية والبيئية. هذه العوامل 
تفاعلت Leo‏ بشكل سلبى» مما أدى إلى ظهور هذه المشكلات. 

تاريخية: فالمشكلات موجودة في الماضيء وفي الحاضرء وسوف تظهر في المستقبل. 
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أنواع ا مشكلات: 
هناك تصنيفات عديدة لأنواع ا مشكلات منها: 


حسب الوحدة الإنسانية التى تعانى من المشكلة سواء مشكلة فرديةء أو جماعية, 
مشكلات الممنظمات» أو مشكلات مجتمعية. 

حسب مجال أو قطاع ال مشكلة مثل» مشكلات اجتماعية» أو اقتصادية» أو تعليمية» أو 
صحية. 

حسب درجة استمراريتها سواء مشكلات iglo‏ أو مستمرة, أو طارئةء أو عارضة. 

حسب المستوى الذى ظهرت عليه المشكلة سواء كانت دولية: diable‏ أو إقليمية "على 
مستوى IIE‏ من الدول"» أو قومية "على مستوى "Vol‏ أو إقليمية "على مستوى عدد 
من الإمارات أو المحافظات ٠"‏ أو محلية "على مستوى إمارة. محافظة, Ag‏ مدينة, 
قرية» حی» شارع". 

حسب مرحلة النمو لدى الإنسان: ite‏ مشكلات الحمل والطفولة. أو المراهقة 
والراشدين» أو كبار السن(ال مسنين)» وبالطبع فإن مشكلات الشباب يندرج تحتها مشكلات 
المراهقة وجزء من مشكلات الراشدين. 

حسب درجة تعقيد المشكلة: من حيث عدد متغيراتهاء وأطرافها. وكمية الوقت والجهد 
والمال الذى نحتاجه لحلهاء حيث youd‏ "حلبرت" و"سبكت" Gilbert & Specht‏ إلى 
مشكلات بسيطة Simple‏ مركبة Complex‏ معقدة Compound‏ أكثر تعقيداً Meta-‏ 
.Complex‏ 

حسب العوامل التى أدت إلى ظهور المشكلة: إن أى مشكلة هى نتاج التفاعل السلبى 
بين الشخص والبيئة. وبالتالى فإن المشكلات LAs‏ نتيجة عوامل ذاتية (ترجع إلى 
الشخص). وعوامل بيئية (ترجع إلى البيئة المحيطة بالشخص). 


-1 
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وتختلف ال مشكلات حسب درجة تأثير أى من هذه العوامل أكثر فى حدوث المشكلة, 
وبالتالى ويمكننا القول بأن هناك: 
o‏ مشكلات ترجع إلى عوامل ذاتية أكثر منها بيئية. 
o‏ مشكلات ترجع إلى عوامل ذاتية وعوامل بيئية بشكل متقارب. 
o‏ مشكلات ترجع إلى dolge‏ بيئية أكثر منها ذاتية. 
التعامل السليم والفعال مع المشكلات: 

لا يوجد فرد أو جماعة أو منظمة أو مجتمع بدون مشكلات» فا مشكلات ظاهرة حتمية 
في الحياة الإنسانية. فعلي سبيل المثال لا يوجد إنسان بدون مشكلات» والعبرة هنا ليست في 
وجود هذه المشكلات» بل في الكيفية إلي يتم التعامل بها مع تلك امشكلات» فالمشكلات نقمة 
ونعمة في الوقت نفسه. فهي نقمة لأنها تسبب الضرر والقلق والتوتر والخوف والخسائرء 
ولأنها تحتاج إلى امموارد والوقت والجهد لحلها أو علاجها.. إلا أن المشكلات Loss Las)‏ لأنها 
قد تكون سببا في التطويرء وفرصة للنجاح» وتظهر العيوب» وتساهم في تدعيم مناطق القوة, 
وتقوى العلاقات. 

ومن الفرضيات المهمة في البرمجة اللغوية العصيبة (NLP )Nero Linguistic Programming‏ 
أن هناك حل لكل مشكلةء حيث يرى كثير من الباحثين أنك حين تؤمن بوجود حل لأي مشكلة قانمة 
سيكون لديك فرص أكبر لإيجاد هذا Lod‏ فعادة ما يكون التقديم أو العرض الأول للمشكلة لا 
يتضمن أسبابها الرئيسة» وعندما تتمكن من تحديد هذه الأسباب» OB‏ ذلك يلقي بمزيد من squall‏ 
عليهاء وهنا يختفي الشكل الذي عرضت به Vol‏ وتظهر المشكلة علي حقيقتهاء وهذا يؤكد مقولة... 
ail)‏ ليس هناك Lid‏ بل هناك تغذية عكسية أو مرتدة). 
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قد تكون المشكلة كما عرضت جزءا من التعلم الذي يقودك في النهاية إلي تحقيق 

هدفك» وعلي الرغم من أنها تعتبر Wile‏ علي الطريقء إلا أنه يمكنك إزالتهاء أو الالتفاف من 
حولهاء أو القفز فوقهاء أو قد تكتشف طريقا آخر تستخدمه. والنظر إلي المشكلات يجعل أي 
مشكلة وكأنها درجة تخطو عليها لتصل YI‏ الدرجة الأعلى والتي توصلك إلي غايتها النهائية 
وكما يؤكد كثير من الخبراء فإن كل مشكلة تمثل فرصة. والأمر يتوقف علي رؤيتك. 
العوامل المؤدية إلى المشكلات: 

أي مشكلة ترجع إلى نوعان من العوامل هما: 
أولا: العوامل الذاتية (الشخصية/ الداخلية): مثل: 

٠‏ ضعف الشخصية. 

٠‏ ضعف الإدارة. 

© سوء الفهم. 

o‏ قلة البصيرة. 

Use‏ المعلومات. 

٠‏ إدراك غير سليم. 

pod ©‏ مهلهل. 

ed ٠‏ شخصية سالبة. 

o‏ درجة ذكاء منخفضة. 

o‏ درجة ذكاء عالية. 

o‏ مرض نفسي مثل:(القلق زاد ا مرض/ إحباط مستمر). 

© مرض عضوي (جسمي). 


e‏ مرض عقلي. 
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ثانيا: العوامل البيئية (الموضوعية/ الخارجية): مثل: 
o‏ التنشئة الاجتماعية غير السليمة. 
egw ©‏ العملية التعليمية. 
o‏ أصدقاء السوء. 
o‏ البطالة. 
o‏ أخطاء من وسائل الإعلام الجماهيري. 
٠‏ تطرف أو تعصب أو تشدد من النسق الديني. 
o‏ التناقض الثقافي في ا مجتمع. 
o‏ غزو القيم والسلوك الغربي والأمريكي. 
Slee‏ من السلوك الخاطئ بواسطة الكبار من المحيطين بالشخص. 
o‏ قلة الموارد أو سوء استخدامها. 
© عدم وجود تخطيط أو سوء التخطيط القائم. 
أخطاء يتم الوقوع فيها عند التعامل مع المشكلات: 
هناك أخطاء عديدة يتم الوقوع فيها عند التعامل مع المشكلات» يجب علي أي فرد أو 
جماعة أو منظمة أو مجتمع تجنب الوقوع فيهاء من هذه الأخطاء: 
o‏ إنكار المشكلة. 
٠‏ تصغير المشكلة. 
٠‏ تكبير المشكلة. 
»ه التهوين من المشكلة. 
٠‏ الهروب من مواجهة المشكلة. 
o‏ القفز إلي الحلول بدون دراسة وتشخيص للمشكلة. 
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prowl ©‏ وعدم ا موضوعية عند دراسة المشكلة. 
o‏ النظرة غير الشاملة للمشكلة. 
o‏ النظرة إلي المشكلة من منظور واحد أو من منظور تخصص واحد. 
o‏ تقليد الآخرين في حل المشكلات. 
o‏ تطبيق حلول جاهزة. 
o‏ عدم الاهتمام بخطوة اقتراح الحلول العديدة والبديلة للمشكلة. 
٠‏ عدم الاهتمام بتقييم الحلول العديدة أو البديلة المطروحة لحل المشكلة. 
٠‏ عدم الموضوعية في تقييم هذه الحلول. 
٠‏ استخدام معلومات قدهة أو غير مرتبطة أو ثانوية أو غير دقيقة. 
٠‏ الاستفادة الشخصية من المشكلة أو من حلولها. 
أساليب مواجهة المواقف/ المشكلات: 
يواجه الإنسان مواقف ومشكلات عديدة وصعبةء فيمارس عدة أساليب للواجهتهاء منها: 

1- انتظار حدوث هذه المواقف, ثم التحرك مواجهتها Coping‏ 

2- الهروب Escaping‏ من مواجهة هذه المواقف» أو ما يطلق عليه ممارس السلوك 
الانسحابي. 

3- القبول Acceptance‏ لهذه المواقف والاستسلام dg‏ وعدم التحرك مواجهتها. 

4- الإنكار Denial‏ لهذه المواقف. مع حقيقة وجودها: والمنكر هو الشخص الذي يحجب 
الحقيقة غير ال مرغوب فيهاء ولا يستطيع تقبل ما تدله عليه حواسه. وإذا استمر علي 
موقفه عندما يلتقي بالحقيقة. فإنها تمثل له أزمة. وليس علي شكل مجموعة من 
المشكلات البسيطة القابلة للحل. 
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5- القفز إلى الحل Jumping To The Solution‏ معني مواجهة هذه المواقف بدون 
دراسة وتحليل وتخطيطء بل الانتقال من مرحلة إدراك هذه المواقف إلى مرحلة المواجهة 
لها. 

6- العمل على تجنب الوقوع في هذه ال مواقف (الوقاية (Prevention‏ 

7- الأسلوب العلمي ‘Scientific Way Coping‏ بمعنى مواجهة هذه المواقف بالوقاية منها 
Vol‏ إذا حدثت بالعلاج. ثانياء على أن تكون المواجهة مستندة على الممنهج العلميء وتمر 
بمراحل الدراسة والتخطيط والتنفيذ والتقويم بشكل سليم. 

فالإنسان يستخدم غالبا أكثر من أسلوب في التعامل مع موقف ماء حيث يتجه إلي 
اختيار اثنين أو أكثر من هذه الأساليب» ليضع منظومته الخاصة للتعامل مع هذا الموقف» 
والأشخاص اطهنيون عليهم مساعدة الناس علي تعلم وممارسة الأساليب الإيجابية في مواجهة 
هذه المواقفعمذمه00 Practicing Positive‏ والممثلة في الأسلوبين الآخرين. 
مشكلات الشباب: 

يعيش الشباب اليوم مجموعة من التغيرات السريعة الوافدة إلى مجتمعاتنا العربية 
من مصادر متعددةء مما أدى إلى وقوعه فى حيرة وافتقاده القدرة على تحديد ذاته. 
وافتقاده للقدوة الحسنة. وذلك نتيجة لتعرضه للعديد من ال مؤثرات الناتجة عن تلك 
التغيرات» وخاصة فى ظل التقدم الهائل فى شتى النواحي التكنولوجية والمعرفية» الأمر 
الذي أدى إلى تضاعف أوقات الفراغ لدى الشباب بشكل أدى إلى تهديد كيان المجتمع 
بأثره. ولذلك لوحظ اهتمام المؤسسات والهيئات الاجتماعية بالشبابء لأنهم الركيزة 
الأساسية للمجتمع. حيث ركزت عليهم من كافة الجوانب المختلفة صحيا ونفسيا 
واجتماعياء OV‏ فئة الشباب تشكل أكبر الفئات العمرية حجما فى ال مجتمعات النامية, 
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هذا وتتعدد وتتنوع وتختلف مشكلات الشباب» فبعض هذه المشكلات تواجه الشباب عالياً 
والبعض الآخر تواجه الشباب محلياء وقد نالت هذه المشكلات الكثير من اهتمام الباحثين 
والمهتمين Llais‏ الشباب. 
بعض مشكلات الشباب: 
أولاً: المشكلات الأسرية Family Problems‏ 

إذا لم تقم الأسرة بدورها الإيجاب والمناسب ف عملية التنشئة الاجتماعية 
Socialization Process‏ فإنها قد تصبح فى ue‏ ذاتها إطاراً مشكلاً للشباب» فعلى سبيل 
المثال إذا كان أسلوب التنشئة الاجتماعية فى الأسرة لا يتيح فرص الاستقلال النسبى وفرص 
التعبير الحرء أو كانت هناك قسوة أو تساهل ف معاملة الوالدين للأبناءء أو وجود تجاهل أو 
إهمال وعدم اهتمام بالأبناءء فإن ذلك يجعل الأسرة سياق معوق لعملية إشباع الاحتياجات 
الأساسية للشباب فى مجال الأسرةء مما يؤدى إلى عجز الأسرة عن تأسيس البناء السيكولوجى 
والاجتماعى الملائم لشخصية الشباب. 

يؤكد هذا الوضع المشكل إحدى الدراسات التى أجريت على الشباب فى مصرء حيث 
تشير نتائجها إلى معاناة %41 من حجم العينة )2458 مفردة) من مشكلات dy pol‏ وقد 
كشفت دراسات أخرى بعض أشكال أو أنواع هذه المشكلات الأسرية التى يعانى منها الشباب» 
مثل مشكلة الصراع القيمى بين شباب اليوم وجيل LII‏ وأثبتت الدراسات وجود اختلافات 
جوهرية بين الأبناء والآباء بشأن تقييم موضوعات متفرقة مما يسبب تفككاً فى الروابط» وف 
طبيعة القرارات داخل الأسرة. 

إن التغيير السريع الذى يحدث ف المجتمعات العربية. أدى إلى حدوث فجوة بين 
الأجيالء وتزداد هذه الفجوة اتساعاً كلما ازدادت سرعة التغيير فى المجتمع. فمشكلة 
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الشباب هنا هى أنهم يعتقدون أن حياة الجيل السابق- جيل الآباء والمدرسين والرؤساء- حياة 
بها قدر كبير من التزمت والبعد عن dy pasdl‏ مما يؤدى إلى نزاع مستمر بين الشباب والكبار 
فى الأسرة والمدرسة والعمل. 


نموذج آخر بلعاناة جيل الشباب العربي من النظام الأسرى الذى ينتمون Ad!‏ موذج 


معاناة المراهقات من القيود الأسرية على حريتهن» وعدم مناسبة النظام الغذاى لهن فى 


مرحلة نموهن» وعدم وجود حجرات خاصة بهنء وعدم وجود أماكن مناسبة لنومهم 


ولاستذكارهم والمشاحنات الأسرية. 


ومن خلال قراءة نتائج بعض الدراسات الميدانية عن مشكلات GLAS)‏ مع Spl‏ يمكن 


توضيح بعض العوامل المؤدية إلى هذه المشكلات: 


عدم شعور الشباب باهتمام أفراد BVI‏ وتعارض Gly‏ الشباب مع رأى الوالدين. 

عدم تفهم الأسرة للشباب» وعجزها في Ihol‏ وإشباع حاجاتهم الأساسية. 

التفرقة فى المعاملة والتمييز بين الأخوة ف الأسرة الواحدةء وبين الولد والبنتء. وما يترتب 
على ذلك من مشاعر الحقد والكراهية بين الأخوة وبينهم وبين الوالدين. 

كثرة عدد الأخوة والأخوات ف II‏ وضيق المسكن وعدم تناسبه مع حجم الأسرة. 

عدم رضاء الأسرة عن أصدقاء الشباب» وعدم إعطاء الفرص الكافية للتعبير عن الرأى. 
الانفصال والطلاق ف الأسرة. 

ضعف الدخل الاقتصادى للأسرة. 

نزول المرأة إلى العمل» وصعوبة التوفيق بين أدوارهاء كأم وزوجة وربة بيت وموظفة أو 
عاملة. 
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o‏ سفر الأب إلى إحدى الدول العربية لدة طويلة بغرض العمل هناك وما يحدث ذلك من 
خلل فى بناء ووظيفة الأسرة (مثل: GLE‏ سلطة الأب» قيام الأم بدور الأب والأم» ضعف 
العلاقة بين الأب والأبناءء علاقات الفتور بين الزوج والزوجة ......). 

وف دراسة أخرى عن مشكلات الشباب» وجد أن الأسباب الأسرية التالية تساهم فى 

خلق العديد من المشكلات للشباب: 

o‏ ضعف الروابط الأسرية نتيجة التفكك الأسرى الناجم عن الهجر بين الزوجينء أو الطلاق 
أو تعدد legs!‏ وإيثار بعض الأبناء على الآخرين» أو الوفاة أو الخلافات المستمرة بين 
الوالدين. 

٠‏ التسلط الأبوى أو التراخى فى التعامل» حيث ينجم عن ذلك سوء التربية وضعف التنشئة 
الاجتماعية. فقد يكون هناك الحرمان من الرعاية الأبوية تجاه الأبناء أو التقصير فى 
إشباع الحاجات ALY‏ أو الإفراط ف التدليل والإفساد وما يتبع ذلك من الاتكالية GUI‏ 
يتصف بها الأبناءء أو التسلط والقوة الزائدة وما يتبعها من عدوانية. 

quails ضعف الرقابة الوالدية أو اللامبالاة من قبل الوالدين فى التوجيه والإرشاد‎ o 
وانعدام الرقابة والمسؤولية التى ترشد الشباب إلى السلوك السوى وتوضح لهم نوازع‎ 
الخير والشر.‎ 

o‏ البعد الاجتماعى والنفسى بين الوالدين والأبناءء وما يظهر من عدم احترام الحرية 
الشخصية للشباب والتعبير عن آرائهم» أو السخرية والازدراء أمام الإخوة الصغار أو 
الكبارء مما يتبعه نفور من الوالدين. 

o‏ الإغداق على الأبناء بالماديات والإسراع إلى تلبية طلباتهم المغالي فيهاء مثل: شراء السيارات 
أو السفر بمفردهم إلى خارج البلادء ويتم ذلك كتعويض عن إهمال أوانشغال الوالدين 


عن الأسرة أو سفرهم إلى الخارج. 
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٠‏ ترك مهمة التربية والتوجيه أحيانا إلي الخدم والمربيات. 

ais عدم الاهتمام أو متابعة التقدم الدراسى وانتظام الأبناء ف الدراسة» مما يترتب‎ o 
إعراض الأبناء عن مواصلة التعليم.‎ 

ومن أهم المشكلات الأسرية التى تواجه الشباب نتيجة للأسباب آنفة الذكرء التمرد على 

الأسرةء والرغبة ف التحرر من التبعية الطفلية» والرغبة ف تحقيق الذات والاستقلال العاطفى, 

وخاصة عند الاقتراب- من النضج واكتمال النمو. وحيث يدل ذلك على LSE‏ الذات ومقاومة 

السلطة ف إصدار الأوامر والنواهى التى يستلزم طاعتها Lgl‏ 

Hy‏ تصبح الأسرة فعالة فى دعم وتنشئة الشباب» فإن عليها العمل على: 

٠‏ توفير فرص التعبير عن آرائهم واتجاهاتهم» وتدريبهم على الاستقلال والاعتماد على 
النفس. 

٠‏ تبصيرهم بالمشكلات التى قد يقعوا فيها مثل: رفاق السوء الاختلاط مع الجنس الآخر 
بالصورة الخاطئةء التدخينء الإدمانء حتى لا يفاجأوا de‏ ويتصرفوا دون معرفة مسبقة 
ويقعوا فى هذه ال مشكلات دون قصد. 

© تقديم النموذج GUI‏ يمكن أن يحتذى به الأبناء ويسترشدون به فى سلوكياتهم. 

o‏ مراعاة طبيعة وخصائص الشخصية الشابة. 

ثانيا: ا مشكلات التعليمية Educational Problems‏ 

التعليم الذي لا يقوم على تعميق وترسيخ العقيدة وغرس القيم الإيجابية لا يؤدي 
وظيفته في خلق جيل مثقف راسخ الإيمان قادر على العطاء وتحقيق الأهداف» فالتعليم 
الأجوف الذي يقوم على التلقين والحفظ والحشو لا ينمي القدرات الابتكارية والإبداعية 
لدي التلاميذ والطلاب» لقد اتسم النظام التعليمى فى معظم الدول العربية بالحفاظ 
على استمرار ما هو قائم بدون Gl‏ تغيير. واهتم بالكم AST‏ من الكيف. وبالحفظ 
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أكثر من الفهم» وبا منهج أكثر من الطالب» مما جعل النظام التعليمى بعيدا عن تحقيق 
أهدافه. وبعيدا عن تخريج القوى العاملة المطلوبة والمناسبة من حيث العدد والكفاءة 
لخدمة مشروعات التنمية» أيضاً مازال الاهتمام بالتعليم العام JST‏ بكثير من التعليم المهنى 
سواء الزراعى أو الصناعى أو التجارىء ولهذا أصبح النظام التعليمى لهذه العوامل السابقة 
وعوامل أخرى أيضاً لا يقوم بدوره ف ال مجتمع على النحو المرجو die‏ كقناة لنقل ASL!‏ 
وكوسيلة للحراك الاجتماعى والمهنى الشامل لأفراد المجتمع: فالمدارس والمعاهد والكليات فى 
معظم الدول العربية لم تقدم الفرص الكافية للشباب لممارسة الحرية والدمقراطية, 
والمشاركة الفعالة فى حياة المدرسة أو المعهد أو AISI‏ بالإضافة إلى جمود المواد الدراسية, 
ونقص الوسائل التعليمية البصرية وغير da pad)‏ وعدم الإهتمام بالأنشطة والخدمات 
الطلابية اللاصفية... 
ويمكن حصر أهم المشكلات التعليمية التى تواجه الشباب فى الآق: 
o‏ عدم الرغبة أو الإقبال على التحصيل الدراسى. 
٠‏ التخلف الدراسي. 
٠‏ الغياب المتكرر. 
o‏ عدم الانتباه داخل الفصل الدراسى. 
o‏ التأخر الدراسى فى مواد معينة أو التأخر الدراسى العام والرسوب المتكرر. 
٠‏ ظاهرة الغش الفردي والجماعي ف الامتحانات. 
o‏ الدروس الخصوصية. 
o‏ الضعف العام للإشراف والتوجيه التربوى والمهنى. 

إن ال ممدارس والجامعات بحكم تركيبها ووضعها ف السلم التعليمى تتعامل مع 
الشبابء وبالتالى يصبح ضرورياً أن تحدث فيها تغييرات تنظيمية ف أجهزتهاء بحيث 
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توفر فيها المناخ الذى يلتقى واحتياجات الشباب» ويساعد على عبور تلك المرحلة بنجاح نحو 
مرحلة البلوغ وا مسئولية الكاملة. 
إن ما يحتاجه الشباب اليوم هو مزيد من ممارسة التفكير الحرء والمشاركة فى تكوين 
الرأى فى كل ما يتصل بحياتهم» بمعنى أن يعمل النظام التعليمى على تشجيع وتدعيم 
مشاركتهم فى عمليات صنع القرارات واتخاذها المتعلقة بالمؤسسة التعليمية التى يتعلم فيهاء 
وإتاحة فرص الحوار الدهقراطى السليم دون تهديد أو تخويف أو ترهيب. 
وف إحدى الدراسات الميدانية لبحث اتجاهات طلبة الجامعات نحو المشاركة ف الحياة 
الجامعيةء وجد أن المشاركة الطلابية فى الحياة الجامعية تعنى من وجهة نظر عينة البحث 
)3203 طالب وطالبة) من مختلف الكليات والمعاهد فى مصر( ماعدا كليات جامعة القاهرة) 
TESS‏ 
٠‏ الاستفادة من إمكانات الجامعة. 
« الالتزام ببعض المسئوليات تجاه الجامعة. 
© مساءلة المختص بالجامعة فيما يفعلون. 
o‏ حرية تقرير das‏ سلوك الطلاب داخل الجامعة. 
o‏ المشاركة فى وضع اللوائح والأنظمة الجامعية. 
أشار الشباب ف عينة البحث السابق أن أفضل أساليب المشاركة الطلابية في صنع 
القرارات الجامعية هى على الترتيب حسب درجة التفضيل: 
٠‏ الحوار مع ا مسئولين والمختصين. 
٠‏ استفتاء الطلاب قبل اتخاذ القرارات. 
o‏ تشكيل الطلاب فى المجالس واللجان والمؤتمرات GU‏ تصنع القرارات الجامعية. 


٠‏ تخصيص مجالات duszo‏ للطلاب يصيغون القرارات فيها وحدهم. 
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وفى البحث نفسه وجد أن المجالات التى يرى طلاب الجامعات أنها تلائم مشاركتهم 
فيها هى المجالات السبعة الآتية على الترتيب: 
1- تخطيط وتنظيم الأنشطة الطلابية. 
2- توثيق صلة الجامعة بالخريجين. 
3- تحديد أسعار الكتب الجامعية. 
4- اختيار رواد الشباب. 
5- تحديد كيفية صرف ميزانية الأنشطة الطلابية. 
6- الخدمة العامة من خلال الجامعة. 
7- حفظ النظام داخل الكلية. 
ويضاف إلى المشكلات التى تواجه الشباب» مشكلة الأمية واضطراد معدلاتهاء إذ لا 
يدخل المدراس الإلزامية Sow‏ %70 ممن هم فى سن الإلزام» ويبقى %30 للأمية ASN jib!‏ 
هذا غير ما يضاف إلى هذه النسبة ممن ينقطعون بعد انتهاء سن الإلزام. ومع ذلك لا توجد 
dhs‏ قومية dale‏ للقضاء على الأمية فى سائر ا مجتمع ال مصرىء. وخاصة بين شبابه الذى نحتاج 
إلى عقولهم الواعية لدفع عملية التنمية. 
ولقد اقترح المركز الدولى للتعليم الوظيفى للكبار فى العام العرن المحاور التالية 
لاستراتيجية محو الأمية فى الوطن العربى كالتالى: 
7 المحور الأول: قومية العمل فى حركة محو الأمية. وذلك من خلال: 
© تجميع وتعزيز الجهود القومية المتاحة اللازمة لحركة محو الأمية. 
o‏ حشد كافة الجهود والإمكانيات المتاحة لمحو الأمية. 
© توفير وتدعيم الأجهزة الفنية لوضع الخطط والمناهج والكتب وامواد التعليمية... 


o‏ توفير الأجهزة التدريبية للقوى البشرية العاملة فى ميدان محو الأمية. 
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٠‏ توفير التمويل اللازم لحركة محو الأمية. 
٠‏ اطرونة فى الحركة. 
المحور الثانى: ارتباط حركة محو الأمية بجهود التنمية والتطور الحضارى. 
المحور الثالث: ارتباط حركة محو الأمية بحركة التربية ف ا مجتمع. 
ا محور الرابع: تدعيم أجهزة محو الأمية وجذب قيادات رشيدة ونشطة وواعية فنياً 
وإدارياً وعلمياً للعمل فى هذا المجال. 
ال محور الخامس: تكثيف الجهود بين القطاعات الغالبة ف بنية السكان مثل: الأطفال 
الذين فى سن الإلزام» وفئات العمر المنتجة اقتصاديا Gilly‏ تقع أعمارها ما بين 15- 45 
Ísle‏ 
ا محور السادس: تكوين رأى عام بخطورة الأمية. وتحقيق الاشتراك الإيجابى الفعال 
للأميين فى حركة محو الأمية يجعلها حركة شعبية. 

ا مشكلات النفسية Psychological Problems‏ 

يواجه الشباب من الجنسين العديد من المشكلات النفسية بحكم خصائص مرحلة النمو 


يمر Ly‏ حيث أن مرحلة الشباب تتضمن مرحلة المراهقة وما بعدهاء ومن هذه 


ا "ا ا 


r7 


ثالثا: 


Gil 


ا مشكلات: 


الخوف والارتباك والخجل: عند التعامل مع الآخرينء أو مواجهة مواقف جديدة: أو 
الانتقال إلى مرحلة دراسية جديدة: أو الشعور بالخطأ والخوف والقلق من ممارسة 
العادة السرية. 

القلق والتوتر: بشأن المستقبل والقضايا المتعلقة ay‏ أيضاً القلق وام معاناة التى يواجهها 
الشباب فى حياته اليومية. نتيجة عدم توفر السلع وزحام ال مواصلات. وعدم تيسر 
ا مسكنء وضيق الفرص والبطالة. 


-1 


-2 
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المعاناة: التى يواجهها الشباب نظراً للصدام الذى يتعرض له لاختلاف وتناقض القيم 
وا معايير ومقاييس السلوك التى استوعبها فى الصغر مع نظائرها فى الواقع الاجتماعى» 
مما يؤدي إلي الصراع واهتزاز القيم ووقوع الشباب فريسة بين ما هو صحيح وما هو 
خاطئ. 

الرفض: كظاهرة شبابية Spole‏ وهذا الرفض له شكلان: (الشكل الأول) معلنء يعلن فى 
إطاره الشباب أن الشيوخ ليس لديهم الانتباه الكافى لحركة الحاضر والمستقبلء ومن ثم 
يصبح رفضهم Lady‏ لمنطق الوصاية التى قد تفرض من أعلى ومن الخارج على حركتهم 
وقد يتخذ الرفض أيضاً طلباً إيجابياً معلناً من أجل المشاركة ف دراسة القرار وإصداره 
ماداموا هم متحملى تنفيذ هذا القرار» و(الشكل (GW!‏ للرفض هو الشكل السلبى فى 
إطاره يحيا الشباب مواطنين بلا obs‏ مهاجرين ف أوطانهم» وهنا لاتكون الهجرة 
بمعناها الظاهرى (السفر إلى الخارج)» ولكن تأسس الهجرة كفكرة وأيديولوجية إن صح 
التعبير أن يعيش الشاب بعقلية المهاجرء داخل الحدود. ghi‏ أثناء ذلك ارتباطه بهذا 
الوطن. 

كراهية السلطة: فهناك السلطة الأسرية التى تتمثل فى الوالدينء والاختلاف مع هذه 
السلطة قد يكون نتيجة العقاب المعنوى. مثل التوبيخ» أو ال مادى. مثل الحرمان من 
المصروف أو الطرد من المنزل أو الاثنين معاء إلى جانب سلطة ال معلم ف المدرسة أو 
المعهد أو AII‏ فبعض المعلمين قد مارسون سلطتهم بشكل سيئء فإذا ما حاول أحد 
التلاميذ أو الطلاب الاختلاف مع معلمه أو إظهار خطأ وقع Ad‏ فإنه قد يواجه عقوبات 
غير موضوعية» Jis‏ الحرمان من كل أو بعض درجات أعمال السنة أو تعمد رسوبه 
وأيضا سلطة الرئيس على مرؤوسيه قد تستخدم بصورة غير رشيدة عندما يختلف 


المرؤوس مع رئيسه أو يشير إلى بعض الجوانب السلبية فى إدارته وعلاقاته. 


الفصل الثالث 


-3 


-4 


-5 


70 


مشكلات الشباب 


6- السلوك العدوافى: المنتشر بين الشباب. ويقصد بالعدوان كل فعل أو قول فيه ضرر أو 
إيذاء للآخرين أو للنفس» وغالبا ما يصاحب السلوك العدوانى مشاعر dul‏ مثل 
الانفعال والغضب والعناد والتوتر. 

رابعا: المشكلات العاطفية Problems Emotional‏ 
تعد المشكلات العاطفية من مشكلات الشباب» حيث أن مرحلة الشباب تتضمن مرحلة 

المراهقة وما قبلها وما بعدهاء فالحب في هذه المرحلة يعد dole‏ أساسية لتحقيق الذات 

Self Actualization‏ والاستقرار الانفعالي» وهو بالنسبة للمراهق يعني الحنان والقبول 

داخل الأسرة Mol‏ ثم بين أصدقائه USE‏ 
يري محمد رفعت قاسم وآخرون (2002): Ob‏ الشباب إذا افتقد الحبء فإنهم يشعرون 

بالضياع وفقدان الجماعة ويعانون من الكآبة والحزن» فكل شاب في بداية هذه المرحلة 

يبحث لنفسه عن مكانة بين زملائه» ويسعى إلى الحب» وعندما يشعر بالسعادة والرضا يقبل 
على الحياة آمناً مطمئناًء بعد أن وجد القبول والحنان والحب بين من يحيطون به» وفي هذه 
المرحلة تزداد عناية الشباب ملابسهم وزينتهم» ويحاولون الظهور مظهر الراشدينء وتترك 

خبراتهم العاطفية بصماتها على درجة نجاحهم في الدراسة أو تعثرهم فيها. 
ومن أهم المشكلات العاطفية في مرحلة الشباب» مشكلة الزواج المبكر وسوء 

التكيف» وخاصة بالنسبة للفتاة الصغيرة التي يزوجها الأهل لرجل أكبر منها سناً دون 

حب أو اقتناع» ويحرمونها من متابعة الدراسة» وليس لها الحق في الاختيار أو تقرير 
المصيرء وغالباً ما تعيش الفتاة مع Lal‏ الزوج في بيت solo‏ وتبقى مظلومة ضائعة 
حيث يقابلها الكثير من الصعوبات في تحقق الذات والتكيف والسعادة. وبالنسبة 
للشباب الذين يتزوجون مبكراً في هذه المرحلةء قد يعانون من الحب غير المتكافئ الذي 
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ينتهي بالانفصال» بسبب الاختلاف الدائم» وعدم التوافق المستمرء وخاصة إذا كان هذا الزواج 
تحت ضغط وتهديد الأهل. 
خامسا: المشكلات الجنسية: Problems Sex‏ 
اهتمت الدراسات النفسية والتربوية بالمشكلات الجنسية لدي الشباب» باعتبارها 
مشكلات رئيسة يعاني منها الغالبية العظمي من الشباب» ومن هذه المشكلات: 
o‏ مشكلة نقص المعلومات الجنسية الصحيحة. 
e‏ مشكلات النضج الجنسي المبكر أو المتأخر. 
O‏ مشكلة الكبت الجنسي. 
o‏ مشكلات الاستغراق في قراءة الكتب الجنسية, والاطلاع علي الصور والمجلات الجنسية 
ومشاهدة الأفلام الجنسية. 
o‏ مشكلة الاستمناء (العادة السرية) ومشكلة الأحلام الجنسية. 
© مشكلة الزنا وزنا ا محارم ومشكلة اللواط ومشكلة السحاق» وما يصاحبها من خوف 
وقلق» وما يترتب علي بعضها من مشكلات صحية وقانونية. 
وبينما تنظر الكثير من الدراسات النفسية والتربوية إلي الجنس علي أنه مشكلة وأزمةء 
إلا أن الإسلام لايري الجنس Uio‏ بل طاقة إيجابية أوجدها الله في كل إنسان لاستمرار 
النسل والحياةء ولكن من خلال ضوابط ومعايير وتوجيهات محددة وواضحة؛ بل إن الإسلام 
ينظر إليها باعتبارها من الأعمال التعبدية إذا تمت في حدود ما شرعه الله. 
ومن أسباب مشكلة الجنس لدى الشباب: 
e‏ انتشار الانحلال الأخلاقي في المجتمع وخصوصاً في محيط الشباب» فانتشرت الفوضى باسم 
الحريات الشخصية: وأبيح الزناء وبيعت الخمر في الأماكن العامة والخاصة. 
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o‏ المفاهيم المغلوطة عن الجنس ووظيفته في الحياة فالأفكار المترجمة بكتب التربية وعلم 
النفس والتعميمات التي لا ترتبط بالأساليب العلمية لها أكبر الأثر على US‏ مثل مفهوم 
(الكبت) عند فرويد وما يرتبط به في اللاشعور. فكان من جراء هذا أن كانت الدعوة إلى 
الاختلاط بين الجنسين» وما ترتب علي ذلك من أثر سلبي على قيم وأخلاقيات المجتمع 
بصفة عامة والشباب بصفة خاصة. 

o‏ تعرض الشباب إلي ما يثير فيه الغرائز الجنسيةء مثل الأزياء الخليعة بامرأة وتقاليعها 
الكثيرة. وا مجلات الجنسية الفاضحة» والكتب التي تمجد الرذيلة أو تسهل منها أو توجد 
المبرر لهاء وأفلام الجنسء وانتشار الاختلاط بين الجنسين دون أي ضوابط أو محاذير. 

e‏ الفراغ العقلي والفكري العاطفي والرياضيء وهو ناتج من افتقاد الشباب للبرامج العلمية 
المدروسة التي توجههم فكرياً وعقلياً ورياضياً Lables‏ 

o‏ أصدقاء السوء» وتفشي ظاهرة إدمان المخدرات في ا مجتمع وخصوصاً بين الشباب. 

o‏ عجز نوادي الشباب عن أداء دورهاء فلقد تحولت إلى كرنفالات لاستعراض آخر صيحات 
الموضة من حيث الأزياء Lands‏ من وسائل GUI‏ الاستهلاي. وتسهيل الاختلاط بين 
الجنسينء بالإضافة إلى انتشار ظاهرة تعاطي الأقراص المخدرة بين الشباب داخل هذه 
الأندية. 

سادسا: ا مشكلات الصحية 

أحياناً dle‏ بعض الشباب من مشكلات صحية خطيرةء نذكر منها: 

)1( مرض فقد المناعة ا مكتسبة (الإيدز): 

وهو مرض معد خطير جداً ظهر فى الفترة الأخيرة. تم تسجيل الحالات الأولى 
dio‏ فى عام 1981. يسمى هذا المرض فيروس العوز المناعى البشرى (HIV)‏ ويطلق 
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عليه متلازمة العوز المناعى ا مكتسبء وكلمة متلازمة تعنى مجموعة الأعراض التى تصاحب 

وجود مرض Le‏ والعوز المناعى يعنى قصور الجهاز المناعى عن أداء وظائفه الحيوية, 

وا مكتسب يعنى أنه ليس Borge‏ ولكنه ناتج عن عدوىء ولهذا المرض فترة حضانة تتراوح ما 

بين ستة شهور وعدة سنوات من بدء العدوى ؛حتى ظهور الأعراض» وقد تصل إلى خمس 

سنوات ف البالغين» ولكنها تقل فى SLY‏ والعدوى إما أن تكون فى Ile‏ الإصابة عن طريق 

الدم» أو الإصابة بأمراض أخرىء مثل الدرن واملارياء أو فى حالات الحملء هذا ويوجد فيروس 

الإيدز فى أنسجة وسوائل الجسم اللمصاب ومنها الدم والمنى والإفرازات ال مهبلية والدموع 

واللعاب. 

مكن تحديد طرق انتشار العدوى بهذا ال مرض من خلال: 

٠‏ الاتصال الجنسى حيث يعد السبب الرئيسى لانتشار orb)‏ ويعتبر البغايا والشواذ جنسيا 
eal‏ مصادر انتقال العدوىء» لارتفاع معدل الإصابة بينهم. 

o‏ الدم ومشتقاته, والمحاقن والإبر خاصة بين ال مدمنين. 

٠‏ الأدوات الثاقبة للجلد والأسنانء مثل الإبر الصينية والوشم» وأدوات الأسنان التى لا يتم 
تعقيمها ur‏ 

هه من الأم المصابة للجنين. 

يمكن تقسيم العدوى بالفيروس إلى المراحل الأتية: 

© مرحلة (طور) الكمون. 

dled] مرحلة ال مرض‎ ٠ 

o‏ اعتلال العقد اللمفية المنتشرة والمستديمة. 

٠‏ اطتلازمة ا مرتبطة بالإيدز. 

© مرض الإيدز ا مكتمل. 
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الوقاية: التمسك بالأخلاق والقيم الفاضلةء و توعية الشباب بطرق العدوىء. وتشجيع الزواج 
فى الوقت المناسبء ومكافحة الدعارة» واستخدام المحاقن والإبر الطبية Sb‏ واحدة. 

المكافحة: من خلال الكشف الدورىء والاكتشاف المبكرء ثم العلاج المبكر» وفحص عائلة 
المصاب. 

)2( مرض الزهرى: 

© مرض خطير معد وأيضاً وراق» وفترة حضانته ثلاثة أسابيع ويسبب مضاعفات خطيرة 
يسببه ميكروب لولبى. هذا ويمكن تحديد طرق انتشار العدوى بهذا امرض من خلال: 

duct o‏ جلد المصاب (القرحة أو اللطخة) عند الاتصال الجنسى» WIS‏ ممكن حدوث 
العدوى من الفم والشفتين إذا شرب الشخص من كوب مريض بقرحة زهرية فى الفم 
خاصة فى وجود جرح أو خدش. 

e‏ بالوراثة إلى الجنين وقد يؤدى ذلك إلى الإجهاض أو التخلف العقلى. 

الأعراض: 
« الطور الأول: بعد ثلاثة أسابيع من العدوى ظهور قرحة صلبة فى مكان العدوى. 

o‏ الطور الثانى: بعد 6 أسابيع من الطور الأول إذا م يعالج المريض. 
٠‏ الطور الثالث: إذا لم gles‏ المريض تظهر بعد فترة أورام فى أعضاء الجسم المختلفة 
ومنها الجهاز العصبى فيصاب المريض بالجنون والشلل. 
الوقاية: التمسك بالأخلاق والقيم الفاضلةء و توعية الشباب بطرق العدوى. وتشجيع الزواج 
فى الوقت المناسبء ومكافحة الدعارةء واستخدام المحاقن والإبر الطبية bb‏ واحدة. 
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(SLI 


سابعا: مشكلة الزواج Marriage Problem‏ 


من ال مشكلات التى تواجه الشباب فى كل الدول dul‏ وخاصة بعد التخرج مشكلة 


ج» فبعد سنوات طويلة من الدراسة يتخرج الشاب» ويصبح لديه الرغبة فى تكوين أسرة 


الزوا 


جديدة» إلا أنه يواجه كثير من الصعوبات والعقبات التى تقف حائلا أمام إحدى المطالب 
العادلة للشباب بعد التخرج» SU‏ من هذه الصعوبات على سبيل SEL)‏ الآق: 


الانتظار فترة طويلة حتى daw‏ على dod‏ عمل» ويطلق على هذه ال مشكلة البطالة 
السافرة بين خريجى المعاهد والجامعات. وتعنى البطالة السافرة بوجود شخص خارج 
العمل رغم قدرته عليه ورغبته فى القيام به وبحثه عنه. 

مشكلة الحصول على مسكن للزوجية يجمع شمل الزوج والزوجة. وهذه ا مشكلة Gla;‏ 
منها الغالبية العظمي من الشباب المقبل على الزواج» ونتيجة لعدم توفر المسكنء أو 
ارتفاع أسعاره Le‏ يفيق طاقة الشباب وهو فى مقتبل عمره الوظيفى» أو طول الانتظار 
حتى ينتهى بناء المسكنء فإنه قد يضطر إلى تأجيل فكرة الزواج أو اللجوء إلى الزواج 
العرفى أو ممارسة الزنا. 

فى بعض الأحيان تكون الظروف مساعدة بعض الشئء وذلك من خلال إمكانية 
زواج الشاب والشابة مع أسرهم» وهكذا نجد أن ظاهرة الأسرة ال ممتدة Gul)‏ تضم 
أكثر من جيلين) قد بدأت تظهر مرة أخرى ف الحضر بعد أن كانت قد قل 
انتشارهاء إلا أن هذا الحل المؤقت بالاشتراك ف المعيشة مع الأسرة الأم سواء من 
جانب الزوج أو الزوجة. لا يخلو من المشكلات التى قد تظهر نتيجة هذه المعيشة 
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AS dbl‏ ونتيجة عدم وجود الخصوصية والاستقلالية للزوجين الجدد» بسبب اشتراكهم فى 
الحياة المعيشية مع الأسرة الأم. 

o‏ أيضاً من العوامل التى تعوق فكرة الزواج لدى الشباب» عدم تناسب الدخل الذى 
يحصلون عليه مع أسعار السلع وبعض الخدمات. وهذه المشكلة الاقتصادية يعانى منها 
معظم طبقات المجتمع في الغالبية العظمي من الدول diy ysl!‏ وخاصة ا موظفين 
الحكوميين الجدد. والذدن غالبيتهم العظمى ف مرحلة الشباب» OY‏ بداية المرتب لهؤلاء 
الموظفين لا يتناسب مع ارتفاع الأسعارء gi‏ أنه يمكن أن نقول أن مرتباتهم تزداد متوالية 
عددية (1 2 3 4.....) والأسعار تزداد متوالية هندسية )42 8 16......)» وبعض 
الشباب يحاول التغلب على هذه المشكلة من خلال البحث عن وظيفة غير حكومية 
مرتب oST‏ أو من خلال العمل فترة مسائية فى جمعية أو شركة أو مكتب أو قيادة سيارة 
أجرة... على سبيل المثال. 

o‏ مشكلة ال مغالاة فى المهر من جانب بعض العائلات لبناتهن» وإن كانت حدة هذه المشكلة 
قلت بعض الشئ بين كثير من العائلات» وذلك نظراً للوعى بأخطار هذه المشكلة 
ولظروف المعاناة الاقتصادية التى يعانى منها الغالبية العظمى من الشباب المقبل على 
الزواج» فكثير من الأمور الخاصة بالشبكة والمهر والأثاث المنزلى وتجهيز مسكن الزوجية, 
أصبحت مسئولية مشتركة بين أسرة الشاب وأسرة الفتاة. فالتعاون بينهما يؤدى إلى نجاح 
الزواج وتدعيم الأسرة الجديدة. بدلا من أن يبدأ حياتهما وعليهما الكثير من الديون 
والأقساط. 

وتبذل الحكومات فى كل الدول العربية الكثير من الجهود للمساهمة فى تقليل 
حدة مشكلة الزواج عند الشباب المقبل ale‏ فنجدها تتبنى مشروعات الإسكان 

للشباب» ومشروعات ely‏ المدن الجديدة, ومشروعات تمليك الأراضى ال مستصلحة للشباب» 
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وتوفير القروض للشباب لعمل مشروعات الصناعات الصغيرةء أيضاً تحاول الحكومات فى كل 
الدول العربية من تقليل الفجوة بين المرتبات والأسعار. من خلال ما تقوم به دوماً من 
إصلاحات فى هياكل Lib!‏ وإصلاحات ف الهيكل الاقتصادى لتثبيت الأسعارء وفتح فرص 
عمل جديدة GLAU‏ فى القطاع الخاص مع تولى الحكومة دفع مرتباتهم» وذلك بشرط جدية 
القطاع الخاص وعمله فى مشروعات التنمية الإنتاجية. هذا إلى جانب أن بعض الحكومات 
(مثل: المملكة العربية السعودية وسلطنة عمان...) تقدم "إعانة بطالة" Unemployment‏ 
1 تساعد الشاب العاطل على أن يعتمد على نفسه. ويستقل نسبياً من الناحية 
الاقتصادية ؛ حتى لا يصبح عبئاً اقتصادياً على أسرته. وتتوقف هذه الإعانة عندما يحصل 
الشاب على فرصة للعمل فى أى قطاع من قطاعات العمل. 
ثامنا: المشكلات السياسية Political Problem‏ 

لقد كان للشباب العربي على مدى مراحل التاريخ المختلفة دور حيوى ف المشاركة 
السياسية والاجتماعية فى أحداث OUI‏ فعلى سبيل المثال لعب الشباب العربي دوراً حيوياً فى 
محاربة الاستعمار وإخراجه من الدول العربية» إلا أنه لظروف عديدة ترجع إلى daub‏ 
الظروف الصعبة التى هر بها المجتمع العريء أصبح الكثير من الشباب العربي ف الوقت 
الحالى يعانى من الأمية والسلبية السياسية» فكثير منهم لايعرف أسماء الأحزاب السياسية 
القانئمة فى مجتمعه أو مناهج عملهاء ولقد أوضحت كثير من البحوث والدراسات إلى ضعف 
حجم المشاركة السياسية ف المجتمع العربي Le‏ فيه قطاع الشباب. 

وهذا الموقف يتطلب من الأجهزة المعنية بالسياسة بذل الجهود لزيادة مشاركة 
الشباب» واستيعاب طاقاته ف LIS‏ مجالات التنمية. فعلى سبيل المثال يجب أن 
تقوم الأحزاب السياسة بجذب الشباب وتشجيعهم على المشاركة الاجتماعية والسياسية 
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Wig‏ من خلال bus‏ طرق dis‏ تبنى هذه الأحزاب لبرامج عمل فعالة وقادرة على مواجهة 
ا مشكلات الملحة التى تشكل تحديات وعقبات فى سبيل التنمية ف ا مجتمع مثل: مشكلة 
الأمية أو مشكلة البطالة أو مشكلة الإسكان.... 

هذا التعامل dled!‏ من جانب الأحزاب ممشكلة أو أكثر من مشكلات المجتمع Lad Le‏ 
مشكلات الشباب» سيؤدى إلى التفافهم حول هذه الأحزاب» فيجعلها أداة للتنمية بجانب أنها 
منظمات سياسية» أيضاً يجب dob)‏ الفرصة أمام الشباب؛ حتى يشعروا بأهمية المشاركة, 
ليحصلوا على حقهم ف التربية السياسيةء وفرص التعبير عن الرأى من خلال القنوات الشرعية, 
وربما ما سبق ذكره يدفع الشباب إلى المشاركة ف انتخابات اتحادات الطلاب والانتخابات 
ا محلية والقومية» ولأن يشاركوا فى مشروعات مثل: خدمة Ai!‏ ومحو الأمية. واستصلاح 
الأراضى والتشجيرء والمرور. 
تاسعا: مشكلة افتقاد القدوة 

أحيانا يعيش الشباب نوعا من التناقض يشعره بأنه يفتقد إلي القدوة الصالحة في الكبار 
المحيطين به بدأ من الأب الذي قد يكون من غير المصلينه ويدخن السجائر ويسهر الليلء 
ويكذب ويتهرب من الضرائبء ويغش في Lal‏ أو أن الأب Lélo‏ مشغول بالعمل أو 
بالتجارة ولايشارك في تربية الأبناءء ومرورا بالمعلم في المدرسة الذي أحيانا لا يقوم بدوره 
بإخلاص وإتقان» ويهتم clash‏ الدروس drogasdl‏ وانتهاء ببعض القيادات في ا مجتمع من 
أصحاب الدخول الطفيلية» والمنافقين الذين يرتقون أعلى درجات السلم الوظيفي» WIS‏ 
أحيانا يقلد الشباب أبطال السينما وا مسرح والغناء ولاعبي كرة القدم» ويتشبهون بهم في 
طريقتهم وملابسهم» هذا الأمر دفع كثير منهم إلي الاقتداء بهذه القدوة وتقليدهاء والتي في 
بعض الأحيان قد لا تكون صالحة. 
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عاشرا: مشكلات أزمة الهوية والاغتراب Alienation Problem‏ 
يعيش كثير من الشباب العربي أزمة الهوية ويعانى من الاغتراب» وأزمة الهوية تعنى 
إحساس الشباب بالضياع ف ا مجتمع» فهم فيه نقطة فى بحر أو ترس ف الآلةء لا يشعر به 

ol‏ أيضاً هذا المجتمع لا يساعد الشباب على فهم من هم. ولا يحدد دورهم بوضوح فى 

الحياةء ولايوفر لهم فرصاً هكن أن تساعدهم على الإحساس بقيمتهم الاجتماعية» وأزمة 

الهوية هذه هى تعبير عن الاغتراب Alienation‏ الذى يعيشه بعض الشباب فى الوطن 
العربيء والاغتراب يقصد به البعد والبعاد والغربة واللامعيارية Anomie‏ والانفصال 

Separation‏ والعزلة Tsolation‏ ويمكن أن نحدد نوعين من الاغتراب هما: 

1- اغتراب ذاق: أي اغتراب الشخص عن ذاته. 

2- اغتراب موضوعى: أي اغتراب الشخص عن الآخرين» وعن العمل الذى يقوم 4< والمكان 
الذى يعيش 4d‏ وعن المنظمة التى يدرس بها أو يعمل فيهاء وعن السياسة وعن 
ا مجتمع الذى ينتمي ad]‏ والاغتراب الموضوعى Le]‏ اغتراب عام بمعنى الاغتراب عن 
المجتمع الأكبر. أو اغتراب محلى Ging‏ اغتراب الشخص عن المجتمع eb!‏ الذى يعيش 

جهود علاج أزمة الهوية ومشكلة IRE‏ من هذه الجهود نذكر: 

o‏ أهمية تشجيع الناس على المشاركة فى شؤون مجتمعهم المحلى» بل ومجتمعهم القومى. 
حيث ثبت أن المشاركة الشعبية إحدى الوسائل التى تساهم فى تقليل معدلات الاغتراب 
لدى الناس. 

© ضرورة استفادة المؤسسات من المواطنين فى تدعيم البرامج وصنع القرارات» ووضع 
الميزانيات والخطط وتطوير السياسات. 
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الحادي عشر: مشكلات المهنة والعمل والبطالة 

من مشكلات اللهنة والعمل التى تواجه الشباب عدم وجود برامج خاصة بالتوجيه 
التعليمى» ونقص الإرشاد igh!‏ والتوجيه الخاطئ LU‏ للتخصصات التى لا تناسب ميول 
الشباب» وعدم وجود فرص كفاية للعمل أو مناسبة أمام خريجى المعاهد العلمية أو ال مهنية 
هذا بالإضافة إلى ما قد يواجه بعض الشباب من نقص الخبرة والتدريب فى مجال العملء وق 
الواقع أن مشكلات الشباب فى مجال العمل تتركز فى عدم وجود بدائل للتوجيه المهنى» والتى 
تتناسب وقدرات الشباب واستعداداتهم» وعدم وجود معلومات كافية تمكنهم من الاختيار 
وما يحدث فى غالب الأمر هو توزيع الشباب على فرص العمل دون التزام بتخصصهم؛ بل إنه 
من المشكلات الرئيسة ما يواجهه الشباب فى بيئة العمل. 

قد يضطر الشباب إلى مجاراة ا مواقف السلبية تحت دعاوى الواقعية. حيث تعجز 
الوحدات الإدارية في مجتمعنا العربى عن التخطيط والاستفادة من طاقات الشباب» بسبب 
تعقيدات العمل ف بلادنا العربية» وافتقار ال مناخ العلمى الذى يشجع على الابتكارية 
والتجديد فى العملء وانتشار اتجاهات سلبية كالمجاملة أو الوساطة أو القرابةء وكلها عوامل 
محبطة لطاقات الشباب وقدرته على GLEN‏ فالعائد الوطنى من العمالة- فى ضوء هذه 
الأوضاع- يعتبر إهداراً للقوى البشرية وضياعاً للوقت وال مال فى زمن يحتاج إلى ترشيد العمل 
والإنتاج وإلى مسايرة التقدم العالمى» ومن نماذج مشكلات Ligh!‏ والعمل (مشكلة البطالة) 
والتى سوف نلقى بعض الضوء عليها كالتالى: 
البطالة :Unemployment‏ 

هى مفهوم يناقض مفهوم العمل» وهى أحد مظاهر الاختلال ف البناء الاقتصادى 
> (بل الاجتماعى) نظراً لعدم وجود توازن بين قوة العمل الفعلية. وفرص العمل المتاحة 
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ف اممجتمع» ويقصد بالبطالة.. هو وجود أشخاص لا يعملون ويبحثون عن عمل وقادرون 
عليه ولا يجدون فرصة العملء ولعل البطالة تؤثر سلباً على الشخص العاطل وأسرته وعلى 
ا مجتمع ISS‏ وبالطبع تقلل من نسبة وحجم القوى العاملة فى أي Algo‏ ومن ناحية أخرى 
تقل هذه القوى العاملة أيضاً نتيجة انخفاض معدل مساهة السكان فى قوة العمل. 
الأسباب الرئيسة للبطالة فى كثير من الدول العربيةء نذكر منها: 
o‏ الزيادة السريعة ف النمو السكانى. 
O‏ سياسة التعليم deck!‏ بالإضافة إلى إهمال التعليم الفنى. 
٠‏ عدم وجود أرقام واضحة عن احتياجات سوق العملء وعن البطالة بكافة أنواعها. 
o‏ انخفاض dus‏ مساهمة الإناث فى معظم الدول العربية فى النشاط الاقتصادى. 
© وجود نسبة عالية من السكان في معظم الدول العربية دون سن الخامسة عشر. 
© عدم وجود سياسة وخطة واضحة ومحددة مواجهة مشكلة البطالة. 

وتشير البحوث والدراسات GUI‏ أجريت على مشكلة البطالة في بعض الدول العربية 
بأن البطالة لها تأثير نفسى Gow‏ وسلبى على العاطل» وتجعله يشعر بعدم الاستقرار 
الاجتماعى والاقتصادى» وباستمرار اعتماده على di pul‏ مما يسبب لأسرته مزيدا من الأعباء 
ولنفسه الإحساس مشاعر الإحباط والقلق والاعتمادية» وعدم الثقة ف النفس والخوف من 
ا مستقبل. 
الآثار أو النواتج السلبية ممشكلة البطالة: 
o‏ الإحباط النفسى للشباب. 
o‏ انتشار ظاهرة GLI‏ وال مخدرات. 


o‏ انتشار الجرمة. 
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قلة الولاء والانتماء للمجتمع. 
ضعف المشاركة السياسية. 
الهجرة الخارجية élo)‏ ومؤقتة). 
زيادة أعداد الشباب المنضمين إلي الجماعات المتطرفة والإرهابية. 
ولحل مشكلة البطالة فى الوطن العربي نقترح بعض المحاور التى يمكن أن ترتكز عليها 


سياسة واستراتيجية واضحة ومحددة مواجهة هذه ال مشكلة: 


مواجهة المشكلة السكانية بصورة رشيدة. 

إعادة توزيع السكان علي معظم مناطق الجمهورية. 

تعمير الصحاري. 

إنشاء مشروعات قومية كثيفة العمالة. 

التطبيق الكامل لسياسة التوطين في سوق العمل (ويقصد بها إعطاء الأولوية لتوظيف 
ا مواطنين قبل التفكير في شغل الوظائف بالوافدين ). 

تعديل سياسة التعليم الحالية؛ حتى تتفق مخرجات النسق التعليمى من حيث الكم 
والكيف (أى من حيث العدد والتخصصات والكفاءة) مع مدخلات سوق العمل. 


x‏ متطلبات مشروعات التذ لتنمية: 


ترشيد التزام الدولة بتعيين الخريجين. 

ضرورة وضع استراتيجية للمعلومات يمكن من خلالها توفير البيانات والأرقام عن حجم 
البطالة ودرجات انتشارها وأماكنها وقطاعاتها. 

ضرورة الاهتمام بالتعليم الفنى ورفع كفاءته وإعطاء الإمكانات المناسبة لتطويره. 
تشجيع الشباب للعيش ف ال مدن والمناطق العمرانية الجديدة والأراضى الصحراوية 
ا مستصلحة. 
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o‏ توعية الشباب إلى احتياجات الدولة من التخصصات ال مختلفة. 
o‏ تشجيع القطاع الخاص لخلق مزيد من فرص العمل LEY‏ 
الثاني عشر: مشكلة الإدمان Addiction Problem‏ 

يحدث الإدمان فى dle‏ الخمور وا مسكرات والمخدرات والعقاقير المخدرة. وله آثاره 
ومضاعفاته الاجتماعية والاقتصادية والنفسية والصحية» وتتحدد مخاطره بتنوع امادة والعقار 
المستخدم» والجرعات التى يتناولها ال ممدمن وتأخير العلاج» وعدم وجود برامج الوقاية والرعاية 
الطبية والاجتماعية التى توقف التدهور الذى ينتاب ال مدمن. 

وا مدمن Addict‏ هو ذلك الشخص الذى ربط حياته بعقار من العقاقير وتعود عليه أو 
أى bole‏ أخرى من المواد المخدرة أو المنبهة والتى لا يستطيع الامتناع عنها وعن تعاطيها؛ بل 
يبحث عنهاء وفى حالة عدم وجودها يعجز عن ممارسة حياته وعمله العاديين ويعيش فى 
حاله نفسية سيئة ومضطربة. 

ولقد لوحظ ف الفترة الأخيرة انتشار ظاهرة خطيرة فى مجتمعنا العري» وهى ظاهرة 
تعاطى السموم البيضاء وتعاطى المخدرات Drug Abuse‏ وانتشارها بين بعض الشباب» ومن 
المؤسف أن الظاهرة قد انتشرت نسبياً بين مجتمع الطلاب» حتى وصلت إلى حد الإدمان بعد 
أن كان الأمر ف البداية عبارة عن محاكاة وتقليد أو مجرد مجارة لزميل أو صديق» وقد يكون 
السبب فى بادئ الأمر اعتقاد خاطئ من الشخص بأن عملية التعاطى هذه سوف تؤدى إلى 
التخلص من المشكلات الشخصية أو التعليمية أو الاجتماعية» liag‏ بدون شك وهم كبيرء 
ولكن للأسف الشديد فإنه يعتبر مكمن الخطورةء فإن الأمر يبدأ على أنه دعابة أو تجربة 


Dho يصعب التراجع عنه أو التوقف عن ممارسته»ء ليصبح‎ Gir ثم يتكرر‎ bude 
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ومن المؤكد أن عملية اكتشاف المدمن عملية سهلة وميسورة ولا تصعب بأى حال من 
الأحوال. ذلك OY‏ تعاطى المخدرات والسموم البيضاء تفسد السلوك وتترك آثارها البشعة على 
وجه الشباب بالإضافة إلى معاشرته لشلة السوء وإهماله لدراسته ومظهره وهروبه من الحوار 


مع معلميه وأبويه» وقد أشار بحث ميدانى عن ظاهرة الإدمان إلى أهم العوامل التى تؤدى 
إلى الإدمان من وجهة نظر الطلاب كانت كالاق: 
(1) العوامل التعليمية والشخصية: 


رفاق السوء والشلل. 

اليأس والهروب من الواقع. 

وجود مشاكل عاطفية وعدم القدرة على حلها. 

الأمراض المزمنة وتناول بعض العقاقير ا مخدرة لفتر طويلة. 

إدمان التدخين ومنه إلى تعاطى السموم. 

الثقة بإمكانية النجاح باستعمال المنبهات والمنومات. 

الإيحاء ال مباشر بفائدة المخدرات من الطلاب والأصدقاء وتقليد بعض الطلبة فى 
ذلك. 


(2) العوامل الاجتماعية: 


الإحساس بالفراغ Mels‏ بالمنزل. 

القدوة المدمنة بين الوالدين والأخوة. 

سهولة الانقياد. 

التفكك الأسرى وانعدام السلطة أو ضعف الرقابة. 
سوء العلاقة بين أفراد الأسرة. 


غياب أحد الوالدين أو كليهما. 
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o‏ أسلوب امعاملة الخاطئة للطالب (مثل: إهمال/ قسوة/ تدليل). 

SW عدم القدرة على الاستذكار نهاراً وتعاطى المنبهات‎ o 

o‏ انتشار الأمية بين أفراد الأسرة. 

© سوء العلاقة بين الدولة والشباب. 

o‏ عدم قيام وسائل الإعلام بدورها فى توعية الشباب ومحاربة الظاهرة. 

(3) العوامل الاقتصادية: 

o‏ عمل الطالب وحصوله على الأموال بسهولة. 
٠‏ كثرة المصروف اليومى للطالب وزيادته عن حاجته. 
٠‏ ارتفاع المستوى الاقتصادى للأسرة. 

مقترحات للقضاء على ظاهرة الإدمان: 

1- الاهتمام بالنشاط الرياضى والثقافى والفنى داخل المدارس وال معاهد والجامعات» وذلك 
لشغل أوقات فراغ طلابناء واستنفاذ طاقاتهم وترجمتها إلى أعمال مفيدة وناجحة, 
وأبعادهم عن الفراغ والملل والمشكلات الشخصية. 

2- إنشاء مراكز متخصصة لعلاج هذه الحالات؛ للتأكد من جدوى العلاج وأنه مؤثر وفعال. 

3- قيام المؤسسات الدينية بدورها فى التصدى للإدمان وبيان حرمته فى حكم الشرع 
والأديان السماوية» والتركيز فى وسائل الإعلام على تلك الناحية. 

4- تشديد العقوبة على مستوردى السموم وتجارها لتكن الإعدام. 

5- إقامة الندوات با مدارس والمعاهد والجامعات لجميع الطلاب حول التدخين والإدمانء 
وبيان الأضرار الناجمة عن ذلك سواء بالصورة أو الكلمة المكتوبةء وآثاره على أجهزة 


OLAS جس‎ 
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توعية أولياء الأمور با مدارس والمعاهد والجامعات عن طريق مجالس أولياء الأمور. 
وجود الرائد أو المرشد داخل المدرسة وا معهد والكليةء والذى يستطيع أن يجمع الطلاب 
حوله ومساعدتهم على حل مشکلاتهم» أى LY‏ من وجود حصص الريادة فى كل مدارسنا 
وكلياتنا وجعلها مهمة وأساسية فى جداول المدرسين والمحاضرين. 

تعاون الصيادلة فى هذا الأمر بحيث Y‏ يصرفون أدوية بدون وصفات dab‏ وخاصة I|‏ 
ما كانت تحتوى على مواد مخدرة كالمنومات وا مهدئات. 

عمل كتيبات عن الإدمان وأضراره المختلفة وبيان آثارها على أجهزة الجسم من الناحية 
الجسمية والجنسية والمزاجية والعقلية... وتوزيع هذه الكتيبات مجاناً على الشباب. 
يجب تكاتف الجهود كلها فى وقت واحد سواء من المدرسة أو المعهد أو الكلية والمنزل 
أو المسجد أو الكنيسة أو PEW‏ مع ضرورة أن تسير هذه الجهود فى bg hs‏ متوازية 


ومنسقة. 
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ثالث عشر: مشكلة الإرهاب 


تعتبر مشكلة الإرهاب في العام اليوم من أخطر الجرائم التي تفاجئ الأبرياء وتروع 


الآمنيين» وللأسف فإن أغلب ضحايا الإرهاب من اممدنيين» حيث وجد أن معظم حوادث 


الإرهاب استهدفت الأطفال والشيوخ والنساء والسياح والممتلكات العامة. مما يدل على أن 


الإرهاب عمل وسلوك انحرافي ترعاه وتغذيه فئة ضالة مستخدمة اساليب خبيثه ومغرره. 


توجه مساراته وفق Glial‏ منحرفة ومتطرفة في سبيل تحقيق pai OLE‏ بالمجتمع ككل. 


المعني اللغوي لكلمة الإرهاب من الفعل رهب» أي dbs SE‏ ضرب ورهبه» ولقد 


cle‏ لفظ رهب في عدد من OLY!‏ القرآنية» كقوله سبحانه وتعالى في كتابه العزيز: 


87 


الفصل الثالث 
GÉ j3 JÉ)‏ أَلَقَؤْأ سَحَرُوأ Sesh‏ النّاسٍ وَاسْتَرْهَبُوهُمْ وَجَاءوا بسِخْرٍ عَظيم }116/7{( 
[الاعراف الآية 116[ 

وفي المعجم الوسيط تم وصف الإرهابيين بأنهم أولئك الذين يسلكون سبيل العنف 
والإرهاب لتحقيق أهداف سياسيء أما المعجم الرائد فقد جاء به أن الإرهاب هو رعب تحدثه 
أعمال العنف. مثل القتل وإلقاء المتفجرات» أو التخريب» وذلك بغرض إقامة سلطة أو 
تفويض سلطة أخرى. 

يتضح مما سبق أن معني الإرهاب يثير معاني الرعبء أو Sg sul‏ أو الترويع لتحقيق 
أهداف duz‏ ويعرف أحمد جلال عز الدين مصطلح الإرهاب بأنه: "عنف منظم ومتصل 
بقصد خلق حالة من التهديد العام اموجه إلى دولة أو جماعة سياسيةء والذي ترتكبه جماعة 
منظمة بقصد تحقيق أهداف سياسية". 

ويرى إريك موريس ألن Eric Morris Alle‏ أن الإرهاب هو أي فعل يتضمن إحداث 
خلل في الوظائف العامة للمجتمع» وينطوي تحته ألوان متعددة من العنف ابتداء من 
عمليات اختطاف الطائرات إلى إلقاء القنابل بلا تمييز إلى عمليات الاختطاف GIS‏ الطابع 
السياسيء والاغتيال وحوادث القتل باسم الدين» وإتلاف الملكيات العامة. 

والإرهاب بشتى أنواعه وصوره ومهما يكن مبرراته لا يقره أي دين سماوي أو قانون 
وضعيء وقد كانت الشريعة الإسلامية منذ اربعة عشر قرنا السباقة في تعريف الإرهاب 
بالحرابة. فكان مفهوم الإرهاب ثابتا ومستقرا وصنفته الشريعة الإسلامية علي أنه من أشد 
جرائم الحدود وجعلت عقوبته من أشد العقوبات لأنه يمثل عدوانا صارخا على الإنسان أيا 
كان دينه وجنسه ويعد تهديدا للضرورات الخمس التي كفلها الإسلام ودعا للحفاظ عليها 
وهي: الدين والعقل والنفس والنسب وال مال من كل ماهس بها أو يعرضها للخطر سواء كان 
قولا او فعلا. 
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يقول الله تعالى: Gl)‏ جَرّاء الّذِينَ يُحَارِبُونَ اللة وَرَسُولَةُ وَيَسْعَوْنَ في YI‏ فَسَادًا 
أن sf ig‏ يُصَلَبُوا او ab‏ يديهم bless‏ مّنْ خلافٍ So jai ST‏ الأَرْضِ ذَلِكَ لَهُمْ She‏ 
في oils BUI‏ في الآخرّة عَذَابٌ عَظيمٌ }33/5{ 9 انَّذِينَ تَابُوأ من LES‏ أن jaja‏ عَلَيْهمْ 
LUN Gi ió‏ غَفُورٌ eae)‏ }34/5{( [المائدة: 34-33]. 

وبالنظر إلى هذه العقوبات الهائلة: من القتل أو الصلب أو تقطيع الأيدي والأرجل من 
خلاف أو النفي من الأرض لهؤلاء المجرمينء لأنهم أخافوا السبيل» وأضاعوا أمن الناسء 
واعتبرهم القرآن بهذا محاربين لله ورسوله. كما اعتبرهم ساعين في الأرض فساداء GY‏ الأرض لا 
تصلح ولا تعمر إلا بالأمن» ولايفسدها شيء مثلء الخوف والترهيب والترويع. 

وقي دراسة عن رؤية عينة من الشباب ا مصري لظاهرة الإرهاب - دراسة نفسية 
استطلاعية والمنشورة في مجلة علم النفس العدد 31 لعام 1994 تحددت مشكلة البحث في 
تعرف الصورة التي يكونها الشباب عن ظاهرة الإرهاب من حيث أسبابها ومظاهرها وطرق 
التصدي لهاء ومدى موافقته أو رفضه للظاهرة: بالإضافة إلى LAS‏ مشاركته السلوكية في 
المواقف المختلفة لأحداث العنف» وذلك باعتبار أن هذه الفئة تمثل أحد الركائز المهمة التي 
يعتمد عليها المجتمع في تصديه لهذه الظاهرة من dol‏ وباعتباره أيضاً الشريحة المستهدفة 
للاشتراك في عمليات العنف من ناحية أخرى. 

أجريت الدراسة في الفترة من أغسطس حتى اكتوبر من عام 1993 على عينة بلغت 
8 فرداً من بينهم 375 ذكرا بنسبة 9057.87 و273 أنثى بنسبة %42.13 ممن يقعون في 
الفئة العمرية 30-18 div‏ وبلغ متوسط عمر أفراد العينة 23.86 وبلغت نسبة التعليم 
المتوسط %43.98 في مقابل %44.91 تعليم جامعي» و %11.11 تعليم فوق جامعي. 
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الفصل الثالث 


واستخدمت استمارة لجمع المعلومات متضمنة بنوداً عن أسباب الظاهرةء وطبيعة 
القائمين بها والحلول المقترحة لهاء وموقف المبحوث من الظاهرة ورؤيته لكيفية علاجها من 
قبل الحكومة» والجانب السلوي في تعامله مع الأحداث الإرهابية. 

وأشارت نتائج الدراسة إلى أن البطالة من أهم أسباب ظاهرة الإرهاب في ال مجتمع 
المصري بنسبة 96073.77 يليها الجهل بالدين بنسبة 66.82 ثم GLE‏ الدهوقراطية 
3 والإحباط النفسي %58.02 وارتفاع سن الزواج %54.94. واحتلت الحلول الاقتصادية 
المرتبة الأولى والتي تمثلت في توفير فرص العمل %80.25. وتحسين ظروف المعيشة %86.83 
ثم الاهتمام مشاكل الشباب %75.93 والتوعية الدينية 70.83 % واتاحة المزيد من 
الدموقراطية %63.58 وإصلاح الفساد الحكومي %57.41» كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن 
أهم أهداف الجماعات الإرهابية تخريب الاقتصاد وزعزعة نظام الحكم وتطبيق الشريعة. 
وأشار %86.57 من أفراد العينة إلى عدم موافقتهم للظاهرةء وأشار %95.99 منهم إلى وجود 
جهات أجنبية وراء الظاهرة. وأشار 62.35 96 من أفراد العينة إلى موقف سلبي من الأحداث. 

Wis‏ أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق دالة بين فئات التعليم المتوسط والجامعي 
وفوق الجامعي فيما يتعلق بأسباب الظاهرة وطرق علاجها وأهداف الجماعات الإرهابية 
وكيفية التعامل السلوي مع الأحداث الإرهابية» وفي الفصل العاشر من الكتاب الحالي سيتم 
الحديث عن هذه المشكلة بالتفصيل. 
خاتمة: 

إن ممارسة الأسرة لوظائفها ال معروفة ومنها: الوظيفة الاجتماعية والتعليمية/ 
التربوية والدينية/ الأخلاقية والاقتصادية والنفسية/ العاطفية بالشكل السليمء يساهم 
فى وقاية GL!‏ من الكثير من المشكلات. WIS‏ يساهم فى علاج معظم مشكلات 
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مشكلات الشباب 


الشباب. فعلى سبيل امثال: إذا لعبت الأسرة دورها فى تحقيق الوظيفة النفسية/ العاطفية 
فإن الشاب يعيش فى جو نفسى صحى وسوى يسوده dock!‏ والحب والتألف. كما يكتسب 
الشاب اتجاهات وعادات وسلوكيات سليمة وإيجابية. وفى هذا المناخ النفسى الهادئ الملئ 
بالاهتمام والاحترام والحب تتكون الشخصية السوية للشاب. 

يمكننا القول بأن الأسرة تساهم فى علاج كثير من مشكلات الشباب عند ممارستها 
للمستويات التالية: الإنصات - الحوار الإيجابى - الإقناع - الحب - الرعاية - التفهم - التدعيم 
- النصح والإرشاد - المتابعة - إعطاء gògail‏ والمثال الطيب. 

هثل الشباب قوة للمجتمع» حيث أنه أكثر الفئات العمرية حيوية وقدرة على العمل 
والنشاطء ونظراً oÙ‏ الشباب فى مجتمعنا العربي هثل مورداً بشرياً أكثر وفرة من الموارد 
Ao!‏ فإن هذا يفرض على المجتمع أن ينظر إلى الشباب كطاقة كبرى يمكن استثمارها 
وإتاحة الفرصة لها للمساهمة الإيجابية فى كافة مجالات التنمية» وحتى يتحقق ذلك فيجب 
تعرف مشكلات الشباب واحتياجاته؛ حتى يمكن تحقيق المواجهة السليمة لهاء Le‏ يدفع 
بطاقات الشباب فى مجالات الإنتاج والتنمية دون معوقات تعوق مسيرتهم» وتعوق مسيرة 
المجتمع. 

والهدف من هذا الفصل هو عرض سريع لبعض وليس كل مشكلات الشباب» مؤيدا 
عرضه ببعض نتائج بحوث ميدانية أجريت على عينات مختلفة من الشباب» ولعل فهمنا 
للشباب ومشكلاته مازال فى حاجة إلى مزيد من البحوث والدراسات» من أجل تحقيق مزيد 
من المعرفة للشباب وللوقفهم من التفاعل المتبادل بينهم وبين مجتمعهم» حيث أن تهيئة 
المناخ المناسب للعلاقة الإيجابية بين الشباب والمجتمع تتوقف Voi‏ على المعرفة» وثانيا على 
الفهم» وثالثا على الحكمة فى التطبيق والتعامل. 
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ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 


تعريف العمل مع الشباب. 
خصائص العمل مع الشباب. 
أهداف العمل مع الشباب. 
فلسفة العمل مع الشباب. 
سياسة العمل مع الشباب. 


أسس رعاية الشباب: 


Pcie دا«‎ SES 


dle,‏ الشباب في المنهج الإسلامي. 


الفصل الرابع 
ماهية العمل مع الشباب 


حضت جميع الأديان السماوية على ضرورة وأهمية رعاية المجتمع بجميع SUS‏ ومنهم 
فئة الشباب» فعلى سبيل المثال أكد الدين الإسلامى على ضرورة الاهتمام برعاية الشباب 
وخصوصاً فى أماكن تجمعهم ووجودهم» حيث يقول رسولنا الكريم BE‏ "أوصيكم بالشباب 
dys‏ فإنهم أرق أفئدة. لقد بعثنى الله بالحنيفية السمحةء فحالفنى الشباب وخالفنى 
الشيوخ. " صدق رسول الله 25 [رواه البخارى]. 

ظهر مفهوم رعاية الشباب أو العمل مع الشباب في معظم الدول العربية في فترة 
الخمسينيات من القرن العشرين» حيث ظهر هذا ا مفهوم في pan‏ بعد قيام ثورة 23 يوليو 
2, كأحد مؤشرات اهتمام الثورة بفئة الشباب وأهميتهم فى تدعيم الثورة وفلسفتها 
وتحقيق أهدافها. 

وتكمن أهمية الشباب بالنسبة GY‏ مجتمع فيما يمثله من مصدر للتجديد والتغييرء 
وبحكم أنهم قادة المستقبل» ولقد اهتمت كل المهن برعاية الشباب كل من زاوية 
اختصاصه. بهدف إشباع حاجاتهم» وحل مشكلاتهم وتدريبهم؛ ليصبحوا قادرين على 
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الفصل الرابع 


الدراسة والعملء والإنتاج» وتحمل المسئولية. وعلى المؤسسات التى تتعامل مع الشباب أن 
تقدم لهم الخدمات التعليمية والثقافية والترويحية والاجتماعية. 

فمجال رعاية الشباب أو مجال العمل مع الشباب» في dole‏ بالفعل إلي النظر إليه من 
مختلف التخصصات المهنية؛ حتي تتحقق النظرة الشمولية لهذا المجالء وفي حاجة أيضا d!‏ 
تدريسه من هذا المنظور المهني المتكامل» وكذلك ممارسته بأسلوب العمل الجماعيء ويقع 
العمل مع الشباب في نطاق متسع من الأماكن والمجالات. حيث يتولى إدارته طائفة متنوعة 
من الأشخاص اممهنيين» ممن يعملون في شتى المجالات والمؤسساتء ومن أمثلة الأشخاص 
ا مهنيين الذين يعملون في مجال العمل مع الشباب» أخصائيو الأنشطة ال مدرسية في ال مدارسء 
وأخصائيو رعاية الشباب في المعاهد والجامعات» والأطباء والأخصائيون الاجتماعيون. 
والمعلمون» والأخصائيون النفسيونء والأخصائيون في برامج ومشروعات تمكين الشباب» وكل ما 
سبق عبارة عن أمثلة للأدوار والبيئات التي يمكن أن يعمل بها الأشخاص امهنيين مع الشباب. 

والأهداف التي يرمي إلي تحقيقها الأشخاص المهنيين تتفاوت بتفاوت الدور المنوط بكل 
sols‏ منهم» والحالة الذي يعمل معها هؤلاء المهنيون» ومهما يكن هذا الدور فإن قدرة 
الشخص المهني على تكوين علاقات مع الشباب والعمل علي مساعدتهم هثل حجر الزاوية 
بالنسبة للممارسة المهنية للمهنة التي ينتمي إليها هذا الشخص ال مهنيء وتحاول كل المهن 
dish!‏ بفئة الشباب مساعدتهم علي تنمية قدراتهم وزيادة فرصهم في الحياة وإشباع 


احتياجاتهم» ووقايتهم من UAL!‏ وحل مشكلاتهم في حال حدوثها. 
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ماهية العمل مع الشباب 


تعريف العمل مع الشباب: 
العمل مع الشباب أو رعاية الشباب هو مجموعة من الخدمات تقدم لهم عن طريق 
المؤسسات والهيئات» وبشيء من التفصيل هكن أن نقدم مجموعة من التعريفات في هذا 

الموضوع. كالتالي: 

رعاية الشباب هى.. 

© مجموعة من الخدمات تقدم للشباب عن طريق المؤسسات والهيئات» بقصد تزويدهم 
بنوع من الخبرة التى تتيح لهم فرص النمو. 

o‏ مجموعة من الخدمات dagh‏ أو العمليات والمجهودات المنظمة ذات صبغة وقائية 
وإنشائية وإنمائية وعلاجيةء تؤدى للشباب وتهدف إلى مساعدتهم كأفراد أو جماعات, 
للوصول إلى حياة تسودها علاقات dub‏ ومستويات اجتماعية تتمشى مع رغباتهم 
وإمكانياتهم» وتتوافق مع مستويات وآمال المجتمع GU!‏ يعيشون فيه. 

o‏ مجموعة من الأنشطة والبرامج المنظمة التى تقدم لقطاعات الشباب» من خلال العديد 
من المنظمات الأهلية والحكومية التى تعمل فيها العديد من التخصصات gable‏ بهدف 
مساعدتهم على حل مشکلاتهم» وإشباع حاجاتهم» وتوجيههم وتربیتهم» Le‏ يسهم فى 
زيادة نضجهم وقدراتهم على تحمل المسؤولية الاجتماعيةء فى إطار قيم وثقافة المجتمع. 

o‏ ذلك البناء المنظم من الطرق والعمليات والجهود المهنية التى تمارس مع الشباب فى 
المؤسسات المختلفة. وتتضمن برامج تستهدف إشباع احتياجاتهم وموهم المتكامل 
والمتوازن كأفراد وجماعات بما يساعد على زيادة الأداء الاجتماعى وتنمية العلاقات 
المرضية وتحقيق آمالهم Le‏ يتفق مع الأهداف القومية. 

٠‏ طرق وعمليات وجهود مهنية منظمة» تمارس مع الشباب في المؤسسات المختلفة, 
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Gags‏ إلي إشباع الحاجات الإنسانية» ومواجهة المشكلات التي يعاني منها الشبابء 
لتحقيق النمو المتكامل والمتوازن» وتنمية القدرات الابتكارية والإبداعية. من خلال 
البرامج التي بمارسها الشباب كأفراد أوجماعات أو تنظيمات» ها يساعد علي تحسين الأداء 
الاجتماعي والمشاركة الإيجابية في بناء المجتمع: في إطار الأهداف القومية والقيم 
الدهوقراطية. 

جهود مهنية ذات أهداف تنموية ووقائية وعلاجيةء تعتمد على خدمات برامج منظمة 
حكومية وأهلية ودولية تؤدى إلى الشباب» بهدف مساعدتهم كأفراد وجماعات 
مجتمعات» لمواجهة مشكلاتهم وإشباع حاجاتهم الضرورية لنموهم ولتحقيق أقصى 
ASS‏ مع بيئاتهم الاجتماعية بما يتفق وثقافة ال مجتمع الذى يعيشون فيه. 

مجموعة من البرامج والخدمات التى تقدم LAU‏ لتنمية مهاراته وخبراته ومعارفه. 
واجتياز مرحلة النمو التى يمر بها من diol‏ وإشباع حاجاته ومواجهة مشكلاته. 
عمليات وجهود مهنية تتعاون فيها عديد من المهن لتقديم خدماتها للشباب فى أوقات 
الفراغ» وف GBs!‏ العمل على حد سواءء وبهذا فإنها ترتكز Us‏ مبادئ وأساليب للعمل 
بدونها تصبح تلك الرعاية قاصرة عن تحقيق أهدافها. 

عملية متكاملة تهدف إلى مساعدة الشباب على النمو العقلي والاجتماعي والجسمي 
والانفعاليء أي تهدف إلى نمو شخصية الشاب نوا متكاملاً. 


الفصل الرابع 


وفى ضوء ما سبق يمكن تعريف رعاية الشباب بأنها.. 


مجموعة الجهود المهنية ا منظمة من تخصصات متعددةء تقدم العديد من البرامج 


والخدمات والأنشطة التى يحتاجها الشباب وشارك فى تحديدهاء بهدف مساعدته على تنمية 


ته» وشغل أوقات فراغه» وإشباع حاجاته» وحل مشكلاته» مع الالتزام بالمنهج العلمى, 


قدرا 


والإسلوب الدموقراطي» ومراعاة دين وثقافة ا مجتمع. 
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ماهية العمل مع الشباب 


خصائص العمل مع الشباب: 


فى ضوء التعريفات السابقة يمكن تحديد بعض خصائص العمل مع الشباب أو رعاية 


الشباب - كما يحددها ماهر أبو المعاطى على وآخرونء كالتالى: 


مساعدة الشباب ورعايته والاهتمام به من خلال البرامج والأنشطة والخدمات الموجهة. 
أن لها أهدافا وقائية وعلاجية وتنموية لوقاية الشباب من الوقوع فى المشكلات مستقبلا 
أو مساعدتهم على علاج مشكلاتهم» أو المساهمة فى التنشئة الاجتماعية لهم. 

أن رعاية الشباب تمثل مناهج للعمل مع الشباب وليس من dled‏ بمعنى أنها إجراءات 
تبنى على أساس من المعرفة والفهم والمبادئ والمهارات» من خلال ما يتيحه ا متخصصون 
العاملون فى مجال رعاية الشباب من فرصء لمشاركتهم فى تحديد احتياجاتهم وممارسة 
أنشطتهم المتعددة من خلال تواجدهم كأفراد فى جماعات» أو فى مؤسسات رعاية 
الشباب. 

تقدم تلك الرعاية من خلال ا مؤسسات الخاصة برعاية الشباب سواء كانت مؤسسات 
أهلية أو حكومية على أساس من التنسيق بين تلك المؤسسات, لتوافر الرعاية والنمو 
المتكامل ف النواحى الجسمية والعقلية والنفسية والاجتماعية. وإشباع احتياجات 
الشباب» ومواجهة مشكلاتهم» le‏ يساهم فى تكيفهم مع بيئتهم الاجتماعية 

أن تحقيق الرعاية المتكاملة للشباب من خلال ممارستهم للعديد من الأنشطة الرياضية 
والثقافية والفنية والاجتماعية..إلخ التى تتكامل dee‏ لتحقيق أهدافهم رعايتهم: لا مكن 
أن ترتكز على نوع معين من النشاط الإنسانى كالنشاط الرياضى وحده Wia‏ دون غيره من 
الأنشطة» كما أن رعاية الشباب ليست تنمية للبطولات والمواهب بقدر ما هى تدريب 
للشباب على ممارسة المواطنة الصالحة. 
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الفصل الرابع 


o‏ يجب أن تتفق هذه الأهداف وإمكانات الشباب من dol‏ وفلسفة المجتمع وأهدافه 
من ناحية أخرىء OY‏ رعاية الشباب فى أى مجتمع يجب أن تعمل فى خدمة أهداف 
ا مجتمع. 
أهداف العمل مع الشباب: 
يقصد بأهداف العمل مع الشباب أو رعاية الشباب» تلك التغييرات الإيجابية المرغوب 
إحداثها فى اتجاهات ومعارف وسلوكيات الشباب» ويمكن تحديد أهداف رعاية الشباب 
كالتالى: 
الهدف الرئيسى: 
إعداد المواطن الصالح, المؤمن بربه والذى لديه ولاء dibs)‏ والسليم عقلياً وجسمياً 
وذو الخلق الطيبء والقادر على تحمل المسؤولياتء والمشارك ف clo‏ مجتمعه والدفاع dis‏ 
الأهداف الفرعية: 
ولتحقيق الهدف الرئيسى لابد من الحرص والاهتمام بتحقيق الأهداف الفرعية التالية 
والتى حددها كل من كرم الجندي وعبد الرحمن صوق ف GY‏ 
1- تهدف برامج رعاية الشباب إلى تنمية الاتجاهات الاجتماعية السليمة» وتهذيب 
العواطف. وإرساء القيم والفضائل» وتثقيف العقل» وتهذيب الوجدان. وتقوية الإرادة 
وتعويد الشباب على بذل الجهد. والاتصاف بالخلق والصدق والنظام والإخلاص فى 
العمل. 
2- كما تهدف أيضاً الى خلق المناخ الملائم الذى يساعد على تطوير شخصية الشباب 
ومفاهيمهم وأساليب تفكيرهم ها يتفق وروح العصر. 
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dob]‏ الفرصة للشباب للممارسة الحياة الجماعية. والتفكير الجماعىء والتعاون مع 
الآخرين داخل إطار منظم» ما يحقق لهم اكتساب الخبرات والمهارات وصفات المواطن 
الصالح» الأمر GUI‏ ينعكس أثره بصورة مباشرة على مجتمعنا. 

تنظيم طاقات الشباب وقدراته dled!‏ وتوجيهها للمساهمة الإيجابية الفعالة ف زيادة 
الإنتاج» ورفع مستوى الخدمات. ف إطار أهداف خطة التنمية الاجتماعية 
والاقتصاديةءعلى أن خدمات رعاية الشباب ليست مجرد خدمات ترويحية يتمتع بها 
القلة القادرة من الشباب» ولكنها ضرورية يلزم توفيرها لكل شباب ال مجتمع بمختلف 
فئاته. 

دعم القيم الدينية والروحية لدى الشباب» من خلال الممارسة العلمية لهذه القيم فى 
برامج وأنشطة رعاية الشباب ا مختلفة. 

تأكيد ارتباط الشباب بالمجتمع وذلك لزيادة المشاركة فى نموه وتقدمه وازدهاره. 

اشتراك الشباب فى التخطيط مشروعات وبرامج نشاطه. تحقيقاً لضرورة مساهمتهم فى 
وضع وتنفيذ برامجهم؛ حتى تكون هذه الخطط والبرامج نابعة من احتياجات الشباب» 
ومحققة لآمالهم ومنطقاً لممارستهم لدورهم فى تحمل المسئولية. 

تنمية اللياقة البدنية والصحية للشباب بالعمل على نشر الرياضة بينهم وتثبيت القيم 
الأخلافية. 

رفع معدلات التشغيل للإمكانيات المتاحة. وترشيد SLAY!‏ بالاستثمار الأمثل والأدوات 
والملاعب المتوفرة تيسيراً لاستخدامهاء مع تدعيم الجهود الذاتية المحلية لإقامة المزيد من 
منشآت الشباب؛ حتى Se‏ أن يحقق ذلك عائداً مناسباً مباشراً وملموساً. 
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اكتشاف القادة الطبيعيين وامموهوبين من الشباب والقادرين على تنمية وتوجيه قدراتهم 
فى مختلف الأنشطة. 

مساعدة الشباب على بناء نفسه بدنياً ونفسياً وروحياً وحل مشكلاته الاجتماعية 
والنفسية» وإعداده للحياة الأسرية السعيدةء وتأصيل القيم والمبادئ السليمة فى نفسه. 
Cus‏ روح الولاء للجماعة. والشعور بالمسؤولية تجاه ال مجتمع fob!‏ بصفة خاصة 
وا مجتمع dole dias‏ 

تنظيم مساهمة الشباب التطوعية فى مشروعات الخدمة العامة والبيئية المنبثقة عن 
خطط التنمية الاجتماعية والاقتصاديةء وتعبئة جهود استثمار طاقاته فما يفيده ويفيد 
ا مجتمع. 

حث الشباب على الاطلاع والتزود والثقاف واكتشاف الميول والاستعداد عند ذوى 
ا مواهب الأدبية والثقافية والعلمية وتنميهاء ورعاية الموهوبين منهم» وربط ذلك 
باحتياجات اط مجتمع» والعمل على مسايرته للتطوير الفكرى والعلمى مجتمع المستقبل. 
العناية بشغل أوقات الفراغ لدى الشباب» وتوجيههم للعمل المثمر البناء إلى جانب 
تدعيم وسائل الترويح والترفيه عنهم بما يجعل أوقات الفراغ استثماراً ذا عائد لطاقات 
وقدرات الشباب. 

إكساب الشباب الاتجاهات والقيم والمعارف والمهارات اللازمة ليكونوا قادرين في 
المشاركة بشكل رئيس في بناء الحاضر وصناعة المستقبل. 


الفصل الرابع 
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(انظر:أحمد السنهوري وآخرون: 11999 ماهر أبو المعاطي وآخرون:2000؛ جمال شحاته 


وآخرون:2006) 
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فلسفة العمل مع الشباب: 


الفلسفة Philosophy‏ في اللغة الإغريقية تعني حب الحياة وحب الحكمة. والفلسفة 


بصفة dole‏ هي مجموعة من: القيم Values‏ والأخلاقيات Ethices‏ الإنسانية والحقائق 
٤‏ العلمية التي تستند عليها أي مهنة أو ete‏ ويمكن رصد مجموعة من القيم 
والأخلاقيات التي يجب الالتزام والتحلي والاسترشاد dy‏ عند العمل مع الشباب» مثل: الصدق 
والصبر وحب المساعدة والمشاركة والحرية والدمموقراطية والأمانة والمساواة ... 


وق كتابهما عن الخدمة الاجتماعية 2 مجال رعاية الشباب قدم كل من: إسماعيل 


صفوت وعبد ام منعم هاشم ( 1989( فلسفة Ailey‏ الشباب من خلال الحقائق التالية: 


أن شخصية الشباب ها تتميز به من خصائص لا تورثء ولا تمنح» وإنما تنمى عن طريق 
التجارب الاجتماعية التي يحياهاء بمعنى أن شخصية الشباب بجميع صفاتها من صنع 
المجتمع: deg‏ هذا فإن مسؤولية ال مجتمع تجاه الشباب ضرورة للتنمية؛ بل تعتبر 
القاعدة الأساسية التي تبنى عليها خطط رعاية الشباب وبرامجها. 

مستقبل المجتمع وتقدمه هو من صنع الشباب» وذلك لأن مشكلات ال مجتمع ومفاهيمه 
ومتاعبه مما قد يهدد أمنه ويمكن التغلب عليه إذا أمكن تعبئة الجهود الفنية لشبابه 
وتنظيم استخدامها بفاعلية في مواجهة هذه المشكلات. 

إن شخصية الإنسان هي نتاج تفاعله وتجاربه مع البيئة التي يعيش فيهاء وتؤكد هذه 
الحقيقة أهمية dle,‏ الشباب في مساعدتهم على التغيير نحو الأفضل ونحوء واكتسابهم 
خصائص جديدة تجعلهم قادرين على تغيير مجتمعهم والنهوض به. 

كل استثمار للجهود والأموال في معاونة الشباب على اكتساب المعارف وتنمية المهارات 
وتبني القيم الصالحة. هو استثمار له عائد غير محدد. وتؤكد هذه الحقيقة 
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على أهمية الشباب كمرحلة تحمل في طياتها أمل ÄI‏ ومع إهاننا بقدرة الإنسان على 
التغييرء فإن قدرة الإنسان تتسم بطابع الحيوية والشمول. 

5- تؤكد هذه الحقيقة على أهمية الجماعات التي ينتمي إليها الشبابء والتي تشبع 
حاجاته الحيوية» وترتبط باهتماماته الأساسيةء وتشير تلك الحقيقة Laf‏ إلى أن توجيه 
الشباب والتأثير عليهم» يجب أن يكون عن طريق هذه الجماعات» وحين تقوم هذه 
الجماعات المكونة للأفراد بإشباع حاجاته وتحقيق اهتماماته. فإنها تطلب منه إتباع 
قيمها وتقاليدهاء والسلوك طبقاً لتوقعاتها di‏ فإذا تركت هذه الجماعات دون توجيه. 
فقد تنمو بالشباب نحو مسالك لا تتناسب وأهداف ال مجتمع ورغباته. 

سياسة العمل مع الشباب: 
مصطلح السياسة ele Policy‏ من الفعل ساسء وساس الشيء معني يقوده. أو يرشده. 

أو يوجهه ويدبر opal‏ والسياسة بصفة dele‏ هي مجموعة الموجهات والأطر واللبادئ الرئيسة 

التي يجب الاسترشاد بها عند العمل أو التطبيقء معني أن السياسة تشير إلي عملية وضع 
اموجهات doled!‏ وصنع القرارات الاستراتيجية في مجال معين. وتنفيذه من قبل الجهات 

المختصة بذلك. 
هذا ويمكن القول GL‏ السياسة هي نوع من التفكير الإيجابي والمتفائل وال منظم 

والمخطط لسلوك وتصرفات فرد أو جماعة أو منظمة أو Ugo‏ يهدف هذا النوع من التفكير 

إلي توضيح الأهداف العامة وخريطة الطريق لتحقيق هذه الأهداف» وذلك لفترة زمنية 


بعيدة اطدي... 
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الخطوط العريضة لسياسة العمل مع الشباب أو رعاية الشباب: 


الإهتمام بالشباب بجميع طوائفه ( الشباب الجامعي» شباب ال pbs‏ شباب العمالء 
شباب الفلاحين» الشباب العاطل....) وليس بنوع واحد منهم. 

تطوير مفهوم العمل مع الشباب واتساعه» guad‏ عملية تربوية كاملة تستهدف نماء 
الفرد. كما تستهدف نماء الجماعة واستقرار المجتمع: فهي بناء للشباب» وهي استثمار 
لطاقات الشباب في بناء المجتمع بصورة متوازنة على محوري الأخذ والعطاء. 

أن تكون الخدمات الرياضية والترويحية التي أصبحت li>‏ من حقوق المواطنة, متوازية 
مع الخدمات التعليمية والصحية والرعاية الاجتماعية» وذلك مظهر من مظاهر الرقي 
والتقدم الذي تحرص الدولة على أن ترقى بالمجتمع dd)‏ وتوفر لمواطنيه GLE‏ ضروب 
الرفاهية. 

مشاركة الشباب بشكل جاد وكامل في تحديد البرامج والخدمات التي هم في حاجة 
إليها. 

إعطاء ثقة أكبر للشباب بأن يتاح له الفرصة في تحمل أعباء ومسؤوليات مواجهة بعض 
المشكلات الكبرى التي يعاني منها المجتمع مثل: الأمية والمرض وتلوث البيئة... 

توفير المعلومات والبيانات الكاملة والحديثة التي تهم الشباب بكافة الوسائل ال ممكنة. 
إتاحة فرص التعبير الحر للشباب في جميع وسائل الاتصال الجماهيرية. 

استثارة الشباب للمشاركة في القرارات والقوانين والبرامج التي تخصهم» وتزويدهم 
بالحماس والتحدي لتعبئة طاقاتهم والاستفادة من قدراتهم وتوجيهها نحو إشباع 
حاجاتهم ومواجهة مشكلاتهم وال مساهمة في تنمية ا مجتمع. 

إنشاء وتأسيس مؤسسات رعاية الشباب المناسبة والكافية والحديثة التي تقدم البرامج 
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والخدمات التي يحتاج إليها الشباب» وإدارتها بإسلوب إداري pales‏ ومهني Care‏ 
وأن يشارك الشباب سواء في تأسيس هذه المؤسسات أو في إدارتها. 

التأكيد علي أهمية إجراء البحوث والدراسات حول الشباب (خصائصهم» وحاجاتهم, 
ومشكلاتهم...). والاستفادة من هذه البحوث والدراسات في عمليات التخطيط والتنفيذ 
والتقويم» لبرامج رعاية lil‏ ولعمليات إشباع حاجاتهم ومواجهة مشكلاتهم. 

إعادة تعريف أهداف وسياسات رعاية الشباب» بناء علي الاتجاهات الجديدة 
والاحتياجات المتجددة للشباب. 


الفصل الرابع 
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أسس رعاية الشباب: 


الأسس الاجتماعية: وتتمثل فى أن: 

تتمافي برافج رغاية الشاب مع تعاليم Quill‏ الإسلامن الصحيح يعيث تعكس 
معتقدات هذا المجتمع المسلم, و تتناسب مع البيئة وا مجتمع» بحيث تراعي ظروف 
ومتطلبات كل مجتمع» و تسهم في خدمة البيئة. 

تسهم برامج رعاية الشباب في تكوين العديد من المهارات الاجتماعية اللازمة ASS‏ 
الطالب مع drair‏ مثل تحمل ال مسؤولية.والتواصل الاجتماعيء والاتصال بالآخرين 
وتدعيم العلاقات الاجتماعية» Jog‏ المشكلات...إلخ 

يتم توجيه برامج رعاية الشباب إلى الميادين الإنتاجية الهادفة التي تفيد الطالب عقليا 
وسلوكيا ومادياء كما تفيد في نمو المجتمع كله. 

تجري برامج رعاية الشباب في مجالات حيوية تمتلئ بها مواقف الحياة العلمية في 


waited!‏ فتهيئ MAU‏ مجالات شبيهة بالتي تواجههم في الحياة العامة. 


أولا: 
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: الأسس النفسية: وتتمثل في أن: 


تتفق برامج رعاية الشباب مع رغبات الشباب وتناسب مستوي قدراتهم وتشبع 
حاجاتهم النفسية» كالحاجة JI‏ النجاح والتقدير» والحاجة J)‏ سلطة ضابطة وموجهة, 
فإن لم تشبع هذه الرغبات رها كان ذلك من dolge‏ التمرد والجنوح. 

تراعي برامج رعاية الشباب الفروق الفردية بينهم بحيث تسهم في نموهم عقليا وعلميا 
وثقافيا واجتماعيا. 

يشارك الشباب في برامج الرعاية المناسبة og‏ بحيث يسهمون إسهاما فعليا في مراحلها 
المختلفة في عمليات التخطيط والتنفيذ والتقويم» حتى يشعروا بأنهم أصحاب هذا 
العمل وليس مفروضا عليهم. 

يسير التدريب في برامج رعاية الشباب حسبما يتفق ومراحل نموهم وقدراتهم. 

تكون برامج رعاية الشباب وسيلة فعالة لعلاج بعض المشكلات التي يعانون منهاء مثل 
العنف.الخجل والانطواء التمرد.....إلخ 

تخضع برامج رعاية الشباب للمتابعة الدقيقة من Cle‏ المشرف. بحيث يتعرف جوانب 
شخصياتهم» ويسجل ما يري للإفادة dio‏ في التربية والتقويم» حتى يصبح النشاط وسيلة 
لتحقيق النمو الكامل المتزن لشخصياتهم» وتكيفهم السليم. 

الأسس التربوية: وتتمثل في أن: 

تكون برامج رعاية الشباب مخططة وفقا لأهداف محددة وواضحة ويمكن تنفيذهاء 
وتكون شاملة ومتنوعة وتحقق مبدأ تكافؤ الفرصء وأن تكون وسيلة من وسائل 
تدريبهم علي أساليب القيادة السليمة. 

تتسم برامج رعاية الشباب بالواقعية والتكامل والمرونة. 

تتيح برامج رعاية الشباب الفرصة لتوطيد الصلة بينهم وبين أعضاء الهيئات التدريسية. 


ثانيا 
1- 
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تسهم برامج CLA ley‏ في تنمية asd!‏ وتتيح للشباب فرصا لاكتساب مهارات في 
مختلف Vleck!‏ ورفع المستوي الأخلاقي والاجتماعي للشباب عن طريق العلاقات 
الطيبة والخلق الرياضي الذي يتحلي به المشرفون والشباب أثناء الأنشطة. 

يكون تقدير برامج رعاية الشباب علي أساس قيمتها التربوية لا علي أساس نتائجها 
امادية. 

تعتمد برامج رعاية الشباب على التلقائية ال موجهة» وقي وجو دبمقراطي تسوده الحرية 
والتفاهم وتبادل الرأي. 

يتم تحديد أساليب التقويم التي سوف تستخدم في برامج رعاية الشباب. 

يكون المشرف متمكنا من كفايات تخطيط الأنشطة وتنفيذها معهم. 


الفصل الرابع 
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رابعا: الأسس الترويحية: وتتمثل في أن: 


تساعد برامج رعاية الشباب في توفير الأنشطة الترفيهية والترويحية والرياضية وغيرها. 
تشجع الشباب المشاركين في برامج رعاية الشباب لتطوير احترام الذات» وتعلم دروس 
مختلفة من التعاون بين الزملاء ومعالجة المشكلات التي قد تقع بينهم. 

أن تهتم برامج رعاية الشباب بالأنشطة الترويحية للطلاب لتقوية الشعور بالانتماء 
الجماعي والتوحد مع أهداف الجماعة» ولذلك يجب العناية بالرحلات وال معسكرات التي 
تحقق للشباب فرص العمل الجماعي والصداقة, وتعرف البيئةء لإكسابهم الكثير من 
الخبرات. 


تنمية أذواق واهتمامات الشباب في الهوايات ا مختلفة والرياضة والفنون. 


3 
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رعاية الشباب في ال منهج الإسلامي 

لقد حضت الأديان السماوية على ضرورة وأهمية رعاية المجتمع بجميع فئاته. ومنهم 
فئة الشباب» فعلى سبيل SLAM‏ نجد الدين الإسلامى أكد على ضرورة الاهتمام برعاية 
الشباب» وخصوصاً فى أماكن تجمعهم ووجودهم» حيث يقول الرسول E‏ "استوصوا 
بالشباب de‏ فإنهم أرق dusi‏ وألين قلوباً. إن الله تعالى بعثني بشيراً ونذيراً فحالفني 
الشباب» وخالفني الشيوخ" [رواه مسلم]. 

والحق أن المنهج الإسلامي لرعاية الإنسان الذي كرّمه الله باستخلافه في الأرضء وهو 
الينبوع الذي تنهل منه الرئاسة العامة لرعاية الشباب» وتستهدي به في رسم السياسات 
وتنفيذ البرامج» هذا ا منهج قد سبق هذا الميثاق بأربعة عشر Dè‏ ونورد في هذا المقام بعضاً 
من الأحاديث النبوية الشريفة التي هي مصابيح على الطريق: 

عَنْ we‏ الله بْنِ 508 رضي الله عنهما ail‏ سَمِحَ Ja‏ الله BB‏ يَقُولُ: 

'كُلْكُمْ راع وَمَسْتُولٌ عَنْ cats)‏ 
قَالمَامُ gh‏ وَهُوَ Jokua‏ عَنْ 4s)‏ 
وَالرَجُلُ في gh alal‏ وَهُوَ Johns‏ عَنْ رَعيّتهء 
Shallg‏ في بَيْتِ Gad dish Ged‏ مَسْتُولَةٌ عَنْ egies‏ 
babii‏ في Joias 589 gh outs dle‏ عَنْ "ates‏ (متفق عليه) 

ولعل هذا الحديث الشريف هو الذي LO‏ مسؤولية الدولة في ley‏ شبابها في نطاق 
مسؤوليتها الشاملة عن رعاية سائر الرعية. كذلك يقول الرسول BE‏ "المؤمن القوي خيرٌ 
وأحب إلى الله من المؤمن الضعيف» وفي JS‏ خيرء احرص على ما ينفعك» واستعن بالله ولا 
Gast‏ وإن أصابك شيءٌ فلا تقل: لو أني فعلت كذا وكذا وكذاء ولكن قل: قدر الله وما شاء 
فعل» فإن (لو) تفتح عمل الشيطان" [رواه مسلم]. 


109 


الفصل الرابع 


إضافة إلى الحديث الشريف الذي جعل من "الشاب الذي Lis‏ في عبادة الله أحد 
السبعة الذين يظلهم الله في ظله يوم لا ظل إلا Ald‏ يقول رسولنا الكريم E‏ " سبعة 
gales‏ الله في y db‏ لا Jb‏ إلا alls‏ 
الإِمَامُ Joli‏ 
UES Ss‏ في dole‏ )43 
Gas ZE jas‏ في الْمَسَاجِدِ 
S655‏ تَحَابًا في الله Ss ale laih‏ 0 


وَرَجُلٌ J Joes wats SIS Shoal aib‏ إن 


\ 
اء‎ 
T 


وول o E DURE A Ghai‏ 
555 553 الله CUS WE‏ عَيْنَاهُ " متفق عليه" [ رواه البخاري]. 
لقد قدم المنهج الإسلامي نماذج عديدة من الشباب كن الاسترشاد بها من قبل الشباب 

بصفة dole‏ والشباب المسلم بصفة خاصة» نذكر منها علي سبيل المثال: 

1- قصص أنبياء ورسل الله الصالحينء وعلى رأسهم سيدنا محمد BE‏ قال تعالى: )15 GUS‏ 
es‏ في Jou)‏ الله SUS gal dns a‏ يَرْجُو اللة وَالْيَوْمَ الآخرَّ 5555 الله 
535 }21/33{( [الأحزاب:21]. 

2- قصة أهل الكهف. 

3- وصايا سيدنا لقمان لابنه. 

4- قصص السلف الصالح من شباب الإسلام (أمثال سيدنا علي بن أبي طالب كرم الله 
Ayo‏ أسامة بن زيد. سلمان الفارسي...). 

5- نماذج السلف الصالح من أمهات اممؤمنين ( أمثال السيدة خديجة والسيدة عائشة 


والسيدة فاطمة... (S‏ (انظر لمزيد من التفصيل: علي محرم وآخرون: 2013( 
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والأحاديث النبوية الشريفة الزاخرة بالإشارات الصريحة عن أهمية الشباب وضرورة 
العناية به والنهج القويم لتنشئته أكثر من أن يتسع لها المقام. ولكن Lids Be‏ - نحن 
المسلمين المشتغلين بأمور التربية والشباب - أن نبرز الفارق الجوهري في مجال تحديد 
الهدف الأسمى للتربية بين المنظور الإسلاميء وبين المنظور السائد في فكر علماء الغرب» 
فا منظور الأخيرء يرى أن الهدف الأسمى هو إعداد ال مواطن الصالح لمجتمع من ال مجتمعاء 
وبذلك تتعدد مقومات هذا المواطن الصالح من مجتمع إلى آخر بتعدد القيم السائدة في كل 
منها؛ بل تختلف سمات هذا ا مواطن في ذات المجتمع من pas‏ إلى آخرء لما يعتري هذا 
المجتمع من تغيرات على مر الأزمان» فنراه يطرح Lole‏ بعضاً من " قديمه" ليتبنىّ- أو 
ليستورد- بدائل من هنا وهناك. 

أما ا منظور الإملامي» فإنه يستمد أفكاره من حقيقة ثابتة. هي أن الله قد كرم 
الإنسان واستخلفه في الأرضء وهو يستلهم هذه الحقيقة في سياساته التي تتداعى منها 
مناهجه وبرامجه» وهذا يعني أن الأهداف الاجتماعية والتربوية في إعداد المواطن الصالح - 
من المنظور الإسلامي - ثابتة لا تتغير من مكان إلى مكانء أو من زمان إلى آخر. 

ذلكم هو التأصيل الإسلامي SAU‏ الاجتماعي والتربوي بصفة dale‏ ولرعاية الشباب 
بصفة dole‏ كمجال من مجالات ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعيةء وأيضا كفرع من فروع 

مما سبق ممكنن القولء أنه من خلال الاطلاع على امهام الرئيسة لرعاية الشباب» سنجد 
هناك اهتمام بعملية إعداد وتأهيل الشبابء GY‏ يكونوا قادة المستقبل» وهذا هكن تحقيقه 
من خلال عدة محاور أو مسارات منها: 

إكساب الشباب المعارف المطلوبة والقيم الإيجابية الحميدة والاتجاهات المناسبة 
والمهارات اللازمة. لذا على جميع العاملين في مجال رعاية الشباب التعاون فيما بينهم لتحقيق 
فرص حقيقية أمام الشباب لإكسابهم كل هذه المقومات المهمة. 
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dos‏ ال مساعدة ال مهنية 
3 مجال العمل مع الشباب 


ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 


نموذج المساعدة. 

تطبيق النموذج على ظروف عديدة. 
علاقات المساعدة. 

أغراض علاقة المساعدة. 

حاجات / احتياجات الفرد. 

عملية المساعدة. 


مراحل عملية المساعدة. 


RON RNS SS 


عمليات المساعدة الفعالة. 


الفصل الخامس 
عملية ال مساعدة ا مهنية 
في مجال العمل مع الشباب 


هذا الفصل بقلم: 
هازيل ل. ريد و آليسون.ج. فيلدنج 
Hazel L. Reid & Alison J. Ficlding‏ 
وال منشور في الكتاب التالي: 
Sheila Curran & et.al. (edrs.): Working with Young People‏ 
(U.K.: SAGE , The Open University , 2013).‏ 

يقول كل من هازيل وآليسون: Sb‏ العمل على أساس شخص واحد مقابل شخص واحد 
هو شىء شائع في العديد من أشكال العمل مع الشباب» وهذا الفصل يرسم العديد من 
النماذج Ob ule‏ لاكتشاف طبيعة علاقات المساعدة المرتكزة على العميل الفردء وأيضاً 
يقدم وصفا واضحا للأغراض والظروف المفيدة لعملية المساعدة للشباب» ومراحل عملية 
امساعدة والمخرجات المستهدفة dgio‏ ويوضح طبيعة علاقة المساعدة اممهنية مع GL)‏ من 
خلال تقديم عدد من التساؤلات الرئيسة التالية: 
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1- ماذا نعني بعملية المساعدة؟ 
2- ما مقدار عملية المساعدة؟ 
3- كيف هكن بناء هذا العمل؟ 

إن محاولة شرح ماهية نموذج علاقة المساعدة المهنية يشبه أن تخبر شخص ما كيف 
يقود jl‏ فهناك تعليمات لعملية المساعدة تشبه تعليمات قيادة Sybil)‏ فعملية إعطاء 
تعليمات قيادة السيارة تكون أفضل لو أن الشخص امعلم داخل السيارة متمرس لعملية 
قيادة السيارة من LS‏ نفس الوضع فإن الشخص المهني المسؤول عن عملية المساعدة لابد 
أن يكون مندمجا في هذه العملية ومتمرسا عليها من قبل. 

في هذا الفصل يتم الإشارة إلى مفهوم "المساعدة" Helping‏ على أنه يشير إلى علاقة 
المساعدة المهنية, أو العلاقة المهنية الهادفة إلى تحقيق أهداف عملية المساعدة للشباب» 
ونحن نستخدم glaas‏ مهني Professional‏ للإشارة إلى العلاقة الرسمية» والتي يحكمها 
مواثيق شرف أو دساتير أخلاقية بين الشخص المساعد والشخص ال مستهدف لعملية ال مساعدة, 
وهو هنا الشاب» وقد يكون الشخص المساعد شخص مهني ينتمي إلى إحدى abl‏ أو شخص 
شبه مهني أو متطوع. 
نموذج المساعدة: 

مناهج مساعدة الآخرين تم الإشارة إليها في شكل عدد من النماذج dy ill‏ ومع ذلك 
فإن هناك تركيز أوضح على المنهج الإنساني في تقديم الإرشاد. 

وتشير كتابات روجرز 1951-1961 Rogers‏ وإيجان 2002 Egan‏ إلى ous‏ من النماذج 
المستخدمة في مجال الإرشاد. وتم تبني هذه المفاهيم في شرح نموذج عملية المساعدة 
للشباب» والمناسبة لمدى عريض من المعاملة غير العلاجية. 
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استخدم (إيجان) مصطلح "الشخص امساعد ال ماهر" وفي هذا الفصل تم استعارة هذا 
المصطلح. وهدفنا هو تقديم المساعدة أو التدعيم اللازم لقدرات ال ممارسين؛ حتى يصبحوا 
أشخاصا مساعدين أكثر مهارة. وقادرين على العمل مع الشباب كفئة في حاجة إلى مزيد من 
الدعم والمساعدة المهنيةء وتتصف عملية المساعدة المهنية بعدة مقومات أو خصائص منها: 

أنها موجهة نحو تحقيق أهداف معينة. وأن هذه الأهداف يتم الاتفاق عليهاء وأن 
الأشخاص المساعدين عليهم تحقيق نتائج إيجابية في عملهم مع الشباب (وليس للشباب). 

ومنهج المساعدة والذي يُطلق عليه نموذج التعامل الفردي. هو مثل باقي النماذج 
الأخرى يسترشد منهج التركيز على العميلء والذي سنطلق عليه منهج التركيز على الشخص 
الشاب وهذا ا منهج ليس توجيهيا أو عدم توجيهيء بل منهج يُسهل العمل للشخص المساعد 
للعمل مع الشخص الشاب» ويعمل على توجيهه ليكون قادرا على اتخاذ قراراته المتعلقة 
بحياته. وهذا agit!‏ التعاوني (التشاري) والمرتكز على الشخص الشاب هو ذو طبيعية غير 
توضيحية» فهو ذو طبيعة مرنة ومحددة بزمن معينء ولها بناء أو هيكل محدد. 
تطبيق النموذج على ظروف عديدة: 

نموذج المساعدة الذي سيتم شرحه في هذا الفصل سيقدم عرضاً لمبادئ ddas‏ المساعدة 
Ales]‏ والمهارات والاستراتيجيات التي يمكن استخدامها وتطبيقها على مدى عريض من 
السياقات أو المجالات التي يعمل فيها أو بها المساعدين المهنيين» مثل: الكليات والمؤسسات 
التي تعمل مع الشباب أو لها صلة بالشباب» فامهارات والاستراتيجيات التي يتم الإشارة عليها 
في هذا الفصل يمكن تطبيقها في أي موقف به اتصال وتفاعل في اتجاهين. 
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ومع ذلك فإن هذا الفصل يستخدم نموذج العمل في شكل(واحد مقابل واحد). أو 
(شخص مقابل شخص )5( وتتبنى العمل مع الجماعات الصغيرة من الشباب. إن المستوى 
العالي من المهارات الشخصية والمعرفة التي يستخدمها المساعدين في حاجة إلى تطبيقها في 
العمل ال مباشر مع الشباب» glo‏ فرد مندمج في العمل مع الناس عليه أن يشارك في مدى 
عريض من الأنشطة الاتصالية مع العملاء الذين يعملون معهم» ومع ذلك فإن نموذج 
المساعدة الفعالة هو مناسب بشكل متساو لمواقف هادفة ومتنوعة أخرىء فعلى سبيل المثال 
من هذه المواقف الأنشطة المتعلقة بالمتابعة والتوجيه والإرشاد في مجالات عديدة. 
علاقات المساعدة: 

مفهوم ال مساعدة يعد من المفاهيم الشائعة الاستخدام في مهن ومجالات عديدة 
ولتحقيق فهم مشترك وتعريف محدد لعلاقة المساعدة يمكن تقديم التعريف التالي لهذا 
المفهوم بأنها: "عملية تمكين الشخص الشاب للتوجه نحو أهدافه الشخصيةء ولتقوية قدراته 
لإدارة القضايا وا مشكلات الموجودة في حياته» وعلاقة المساعدة هي علاقة تعاونية (تشاركية) 
تتصف بالمرونة بواسطة الشخص المساعد ال مهني في تحديد وإشباع حاجات الشباب". 

وكما هو شائع في مهن عديدةء فإن المهارة والمعرفة هي أساس أي عملية مساعدة, 
وتختلف polis‏ المهارة والمعرفة من موقف إلى آخرء Lad‏ للمستهدفين: وللأهداف المراد 
تحقيقهاء وا مجال أو السياق الذي تتم فيه عملية المساعدة. 

وعلاقة المساعدة تتكون من مدى عريض من الأنشطة المعتمدة على احتياجات äus‏ 
للشخص الشابء أو لجماعة الشباب» لأن علاقة المساعدة يجب أن تكون عملية تعليمية 
مفتوحة ومستمرة. وأن تكون تأملية ذات نظرة داخلية وخارجيةء فهذه العملية ذات مدى 


عريض من المواقف الرسمية وغير الرسمية. 


118 


عملية المساعدة المهنية في مجال العمل مع الشباب 


أغراض علاقة المساعدة: 
كل واحد Cow‏ عن المساعدة في بعض الأوقات» وهذه bole‏ تتضمن بعض الأنماط من 
علاقة المساعدة. والاختلاف بين الأشخاص المساعدين اطهنيين (الذين ينتمون إلى (ogo‏ وغير 
المهنيين (مثل أحد الأصدقاء أو sol‏ الجيران) يتضح في معرفة الغرض الرئيسي من ال مساعدة. 
ببساطة فإن بناء علاقة ما ووجودك مع الشباب ليس LIS‏ فنحن نحتاج إلى ضمان أن 
المساعدة التي تقدمها ترتكز على احتياجات الشباب» Lily‏ نعمل Leo‏ للأمام انطلاقاً من تقدير 
الموقف lod!‏ فالشاب في dole‏ إلى معرفة: 
o‏ كيف ممكن أن نساعده؟ 
o‏ ما الجوانب التي لا يمكن أن نساعده فيها؟ 
٠ه‏ ما التوقعات؟ 
e‏ ما المنافع أو الفوائد؟ 
o‏ ما النتائج الممكنة؟ 
باختصار... فإن الشخص ال مهني الذي يقدم المساعدة يدخل في علاقة مساعدة مع 
الشباب من أجل تحقيق أغراض معينة» على رأسها التحرك بهم إلى الأمام» حتى يكونوا 
قادرين في النهاية على الاعتماد على أنفسهم وليسوا في حاجة إلى مساعدة الشخص المهني. 
ونحن نقصد بمصطلح التحرك بالشباب إلى الأمام بعملية مساعدتهم لتحقيق التقدم ولتنمية 
قدراتهم وللانتقال من المكان أو الموقع الذي كانوا فيه عندما كانوا يبحثون عن المساعدة إلى 
مكان أو موقع أفضل» وهذه الحركة تتضمن تحديد وجهات نظر الشباب» والتي يمكن 
اعتمادها أهدافاً ذات مغزى أو معنى. 
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إن درجة الحركة تعتمد على الفروق الفردية Les‏ ظروف الأفراد (الشباب)» فعلى 
سبيل JELI‏ فإنه حتى بعد تدخل الشخص المساعد لمساعدة الشباب» فإن التقدم قد لا 
يحدث في هذا الوقت» ولكن بشكل مأمول قد حدث توضيح لأفكار الشباب» وقد تعلموا من 
خلال اندماجهم في عملية المساعدة أو في علاقة المساعدة, إن أساس علاقة المساعدة الفعالة 
يتضح في مساعدة الشباب لإدراك نقاط البداية (والتي تختلف باختلاف الشباب)» ولاتخاذ 
القرار بالنسبة لأهدافهم» وللتحرك للأمام من الخطوة الأولى إلى الخطوة الثانية. 

واحدة من الأشياء الأكثر أهمية في تعريف dle‏ المساعدة. هو تحديد الأهداف المراد 
تحقيقها بواسطة المساعدين المهنيين» وهذا بدوره يؤدي إلى كوننا هل نحن قادرون على 
تقديم الخدمات التي يجب أن نقدمها؟ والاجابة عن هذا السؤال تساعدنا في تقييم أداءنا في 
ضوء تعريف علاقة المساعدة. وبالتالي يمكن لنا أن نحدد معايير تحسين الخدمات التي 
youd‏ في ضوء هذا التقييم والذي يجب أن يتم على المستوى الفردي (الشاب) والمستوى 
التنظيمي (المنظمة). 
حاجات/ احتياجات الفرد: 

تعريف: الحاجات أو الاحتياجات هي الأمور أو الأشياء التي يحتاج الناس إليها 
والمساعدة في إشباعهاء ومصطلحات بسيطة» فإن الحاجات هي ما يعرضه أو يقدمه الشباب 
للشخص المساعد sigh!‏ أو إلى المساعد غير المهني» مثل أحد cB‏ أو أحد الأقاربء 
بهدف مساعدتهم على تحقيق التغييرات وتنفيذ القرارات» من أجل إشباع حاجات الشباب» 
فعلى سبيل JELI‏ 
1- الشباب في حاجة إلى المساعدة في عملية اتخاذ القرار المتعلق بأي فعل يجب القيام به 


في بعض جوانب حياتهم» وبالتالي تكون الحاجة إلى مهارات صنع القرارات. 
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2- هناك من الشباب قد لا يعبر عن حاجاته بالشكل السابق» بل قد يشيروا إلى حاجاتهم 
عن طريق طلب النصيحة أو طلب المساعدة بطرق غير محددة. 

3- هناك أيضاً شباب آخرين قد يكون لديهم احتياجات لا يدركونها بشكل قليلء فعلى 
سبيل JE‏ فمن أجل اتخاذ قرار ماء فإن على الشباب أن يفكروا ماذا يريدون من وراء 
اتخاذ هذا القرار؟ وهؤلاء يمكن أن يقوموا بذلك بفعالية إذا كان لديهم مستوى معين 
من الوعي الذاتي» ولقد ناقش (إيجان) دور المساعد في مساعدة العملاء في عملية تحديد 
احتياجاتهم ومطالبهم. 
فا مرشدون يساعدون العملاء على الإجابة عن سؤالين حرجين ذوي منطق سليم» هما: 

ماذا تريد؟ وماذا يجب عليك عمله لتحقيق ماذا تريد؟ 
ومنهج المنطق أو التفكير السليم من المناهج التي تجذب الأشخاص المساعدين المهنيين» 

الذين غالباً عملوا لفترة محدودة مع الشباب كأفراد. وبالطبع, فإنه لا يمكنه افتراض أن منهج 

ا منطق أو التفكير السليم يمكن استخدامه بنفس الأسلوب مع كل الشباب» وبالتالي لا مكن 

ضمان جودة ذلك. 
إن الغرض من مواثيق الشرف أو الدساتير الأخلاقية للممارسة هو توفير أو تقديم 

خطوط توجيهية ومستويات للعمل» Ley‏ يكون الطريق الأفضل لوصف منهج المنطق أو 

التفكير السليم هو القول ob‏ هذا المنهج هو نموذج يتبع تسلسل طبيعي متعاقب كالتالي: 

٠‏ تحديد القضية. 

o‏ توضيح الاختيارات. 

o‏ التحرك من الأهداف إلى الأفعال. 
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إن تحديد الاحتياجات الفردية للشباب يتضمن عمليات رسمية أو غير رسميةء ويتطلب 
نوعاً من التقييم أو التقدير مموقف الشباب» مما يخبرك كيف يفكر الشباب؟ وما هي نوع 
المساعدة التي يحتاجونها؟ وفهم ماذا يقولون؟ 

باختصار... فإن GLU!‏ لديهم مدي عريض من الحاجات» بعضها مُدرك والبعض الآخر 
غير مُدرك» والشاب قد يحضر هذه الحاجات إلي الشخص المساعد المهني أو إلي أشخاص 
بالغين آخرين قادرين علي تنمية علاقة المساعدة (مثل: أحد الأصدقاء أو أحد الأقارب أو أحد 
الجيران)» فالشباب يبحثون عن المساعدة في تحديد أهدافهم واتخاذ قراراتهم والتخطيط 
والتنفيذ لأفعالهم. 
عملية المساعدة: 

تعرف عملية المساعدة بأنها مجموعة المراحل التي تحقق تقدم lL aU‏ وبالتالي 
يصبحون قادرين على تحديد واختيار الأهداف المناسبة. من أجل إدارة التغيير في حياتهم, 
واتخاذ وتنفيذ القرارات ا مرتبطة بهذا التغيير. 

ويقترح التعريف المذكور آنفاً أن المساعدة المهنية غالباً عملية مكررة. فالشباب قد 
يطلبون المساعدة خلال فترة زمنية معينةء وهذه الحاجة تحدث ويُعاد تكرارها خلال وقت 
الاتصال مع الأشخاص Quigh!‏ الذين يقدمون المساعدة المطلوبة» وسيتم لاحقا في هذا الفصل 
عرض TIS‏ التفاعل المفرد أو الأحادي The Single Interaction Model‏ في مقارنة مع 
نموذج إيجان ذو المراحل الثلاث -Egan Three - Stage Model‏ 

والجدول رقم )5-1( يقدم هذه المقارنة بشكل مبسط. وسواء تم الاسترشاد بالنموذج 
الأول أو الثاني فهذا يتوقف أو يعتمد على مستوى الدعم أو التدعيم الذي يحتاجه الشباب. 
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جدول رقم (1-5) 


مقارنة بين نموذج التفاعل المفرد أو الأحادي ونموذج إيجان Egan‏ 


نموذج إيجان ذو المراحل الثلاث 
Egan Three - Stage Model‏ 


1- السيناريو الحالي: 
o‏ القصة: الشاب يشرح ا موقف الحالي. 
e‏ النقاط العمياء أو الغامضة: مساعدة 


الشاب في تحديد ال مشكلات والقضاياء 
وعلى أن تكون واضحة له. 


o‏ منطقة الاهتمام: ما القضايا الأكثر أهمية 


للتركيز عليها عندما يتم استكمال العمل 
مع الشاب؟ 


نموذج التفاعل المفرد أو الأحادي 
Single Interaction Model‏ 


1- التفاوض حول الاتفاق على (جدول 


الأعمال). 


o‏ المقدمات يتم تقديمها والغرض يتم الاتفاق 


عليه 


Sil ERSEN] eee .‏ 5 عن 
موقفه الحالي وعلى طرح القضايا للنقاش. 


© يتم مناقشة الأغراض ووضع الأولويات. 
« الاتفاق على أجندة التفاعل مع الشاب. 


2 - السيناريو ا لمفضل: 
٠‏ الأمور ال ممكنة: مساعدة الشاب على 


تحديد ماذا يريدون؟ وما هو ال ممكن 
تحقيقه؟ 


© وضع الأجندة (جدول الأعمال): تحويل 


الأمور الممكنة إلى أهداف واقعية. 


° الالتزام: اختبار الدافعية. مع وضع 2 


الاعتبار الصعوبات وعملية اختيار 


الأعداف. 


2- توضيح القضايا وتحديد الأهداف: 


© يتم مساعدة الشاب على توضيح القضايا 


بعمق أكبر. 


o‏ مناقشة الاختيارات الممكنة والمناسبة 


ه من خلال النقاش يتم تبادل المعلومات 
وتقييم الاختيارات الممكنة وتحديد 


الأهداف الواقعية. 


3- الوصول إلى هنا: 
« الاستراتيجيات: مساعدة الشاب على 


التعرف على استراتيجيات الفعل أو العمل. 


٠‏ الاختيار الأنسب: ماهي الاستراتيجية 


الأنسب عند العمل مع الشاب؟ 


الاستراتيجية إلى خطوة وضع خطة صلدة 
للعمل أو للفعل. 


3- التصميم» والتخطيطء وتنفيذ العمل: 

o‏ تحديد المناهج الممكنة للفعل أو للعمل. 

o‏ مناقشة وتقييم منافع أو فوائد مناهج 
الفعل أو العمل. 

« الاتفاق على تنفيذ فعل أو عمل معين. 
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نموذج التفاعل ال مفرد أو الأحادي òs‏ إيجان ذو ا مراحل EMI‏ 
Egan Three - Stage Model Single Interaction Model‏ 


كل المراحل الثلاث السابقة يتم انجازها | كل المراحل السابقة تمر عبر مراحل زمنية 


بشكل الفاعل المفرد أو الأحادي متتابعة: المرحلة الأولى تمثل البداية» والمرحلة 
الثانية تمثل الوسطء وال مرحلة الثالثة تمثل 
النهايةء ومع ذلك فإن هناك تفاعل فيما بين 
كل هذه المراحل. 


إن عملية المساعدة تهدف إلى مساعدة الشباب على التحرك إلى الأمام لتحقيق 
التغييرات التي يحتاجون إليهاء فإذا لم يسعوا إلى الحصول على المساعدة المهنيةء فإنهم قد 
يطلبون المساعدة غير الرسمية المتمثلة في الحصول على النصيحة من الأصدقاء والأسرة. أو من 
أي من مقدمي الرعايةء وإنه من المهم للأشخاص المساعدين أن يعترفوا ويقدروا أهمية 
المساعدة غير الرسمية (والتي يتم تقدهها بواسطة الأصدقاء والجيران والأقارب والأسرة علي 
سبيل (JEM‏ والتي سوف تستمر جنباً إلى جنب للمساعدة المهنية التي يتم تقديمها بواسطة 
الأشخاص المساعدين اممهنيين. 
مراحل عملية ال مساعدة: 

لقد تم وصف عملية المساعدة بأنها شيء يساعد العميل لأن يتحرك بشكل أو بآخر إلى 
الأمام» وهذه الحركة من الضروري أن تكون خلال فترة زمنية معينة» والتي يمكن أن يكون 
هناك صعوبة في تحديدهاء ولكن من المهم تحديد هذه الفترة الزمنية ولو بالتقريب من 
خلال التعاقد أو الاتفاق بين الشباب» والشخص المساعد والمؤسسة التي ستقدم هذه 
المساعدة يوضح مراحل عملية الارتباط في شكل رسم توضيحي (الشكل رقم 5-1( ممساعدتنا 
على التفكير في الصورة الكلية للعمل مع مدى متنوع من الشباب» وهذا الشكل يقدم لنا أداة 
للتفكير كدليل إرشادي أو توجيهي أكثر من أنه يمثل وصفة أو روشته علاجية. 
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الاجتماع الأولي مع الشاب: تحول الشاب: 


مفدمات. بناء الثقّة والسرية. — 4 5 0 
دور وحدود أخصائي تدعيم توضيح سبب التحويل بشكل مناسب 
الشباب 


المراحل الأولى/ المبكرة: الخلفية l econ)‏ 
1- مناقشة القضايا/المشكلات. جمع المعلومات من المؤسسات الأخرىي 
3-2“ تقدير الحاجا كلما كان ذلك مناسبأء وذلك بالاتفاق 
تقييم / تفدير ات. مع الشباب. 
3- من من أخصائي تدعيم الشباب 
المناسب الأكثر للعمل مع 
الشباب؟ أو التحويل لوس 
آخری. 
التحويل إلى مؤسسة أخرى: 
في أي مرحلة فإن أخصائي ت 


تدعيم 
استمرارية العمل: الشباب يمكن أن يكون في حاجة إلى 


تحويل الشاب إلى مؤسسة أخرى أو إلى 
شخص مهتي OST‏ وذلك قد يكون 
بسبب تخير موقف الشاب أو قد يكون 
بسبب أن أخصائى تدعيم الشباب قد 
وصل إلى الحد الأقصى من جدارته. 


وهذا دائما يجب شرحه بوضوح إلى 
الشباب والاتفاق معهم على ذلك. 


إنهاء/ انتهاء العلاقة: 

عندما يكون الشاب ليس قي حاحة إلى 
مزيد من التدعيم من أخصائي تدعيم 
الشباب 


عفد عدد من الاجتماعات المعتمدة على 

لاحتياجات التى تم تحديدها ومستوى 

التدعيم المطلوب. 

1- تحلي ل الاحتياجات والقفضايا 
ag‏ على العمل المطلوب الفيام 


Ladi tisy -2‏ وتحديد الأولويات 
والأهداف. 

3- تحديدالمناهج الممكنة للعمل 
ووضع خطة العمل. 

4- تنفيذ الخطة. 


مراجعة تقدم خطة العمل: 
1- مراجعة التقدم. 
tai -2‏ الاستراتيجية وأنساق 
التدعيم للشباب. 


شكل رقم (1-5) عملية الارتباط 
مفتاح الشكل: 
Youth Support Worker = YSW‏ أخصائي تدعيم الشباب 


Young Person= YP‏ الشاب أو الشباب. 
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ا ممارسون في dele‏ إلي Iho‏ واستخدام هذه العمليات للتحرك إلي الأمام» من أجل أن 
يكونوا فاعلين في عملية المساعدة التي يقدمونهاء مع التأكيد أن عمل الأشخاص المساعدين 
ليس يسير في شكل خطي كما يوضحه أي شكل أو أي رسم بياني تم تقدهه في هذا الشأنء 
ومن أهم الأشياء هو الاعتراف بأن الشباب يبحثون عن المساعدة أو تحويلهم إلي من يستطيع 
أن يقدم هذه المساعدة. وذلك في أي مرحلة من المراحل السابق ذكرهاء حين يقابلون 
الشخص المرشد أو الموجه أو الناصح» أو الشخص الذي يقدم الخدمات لهم وكثير من 
الأدبيات المتعلقة idas‏ الاختيار وصنع القرارات تتجه إلي شرح كيف هكن مساعدة الشباب 
في كل مرحلة من مراحل عملية المساعدة. 

ds‏ الواقع الممارسء فإن الناس غالبا ما يقدمون أنفسهم في لحظات التشويش والارتباك 
للمؤسسات التي يروا أنها قادرة علي إشباع حاجاتهم وتقديم المساعدة لهم» وبعض هؤلاء 
الناس سوف يقدمون أنفسهم في البداية طلبا لتحقيق التغييرء أو بعد البداية. نظرا لكونهم 
يعانون من نوعا من الأزمات» WAS‏ هناك من يقدمون أنفسهم للأشخاص المساعدين في 
مراحل تالية أو متأخرة في محاولة منهم للحصول علي معني من أي تغييرات أو اختيارات أو 
القرارات التي تؤثر فيهم» وهناك بُعد هكن إضافته في ختام هذه الفقرة» وهو أن عمل 
الأشخاص المهنيين في حالات كثيرة يتم مع الشباب الذين حولوا أنفسهم بأنفسهم طلبا 
للمساعدة من هؤلاء الأشخاص المهنيين» كذلك فإن الأشخاص اطهنيين يعملون معا مع الشباب 
الذين يقاومون الحصول علي المساعدة التي يتم تقدهها لهم» وهذا بدوره هثل مستوي أخر 
من الصعوبة في مجال العمل مع الشباب. 
عمليات المساعدة الفعالة: 

بالرجوع J)‏ عملية المساعدة كسلسلة أو مجموعة من المراحل والتي يتحرك الشباب 
من خلالهاء فإننا يمكن أن نري عدد من الاختلافات بين كل من نموذج التفاعل المفرد 
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أو الأحادي ونموذج إيجان ذو المراحل الثلاث. وكما هو موضح في الشكل رقم )5-1( دور 
الأشخاص المساعدين في كل مرحلة من مراحل النموذجين. 
المساعدة ليست عملية خطية: 

مع أن نموذج التفاعل المفرد أو الأحادي تم تقدهه في ثلاث ole‏ فإن الشباب ليس 
بالضرورة مطالبين بتحقيق التقدم خلال كل مرحلة في شكل خطي» فإذا كان هناك عدد من 
القضايا التي يجب التعامل معهاء أو أن هناك حاجة إلي تكوين نوع من الثقة والتعاطف 
خلال فترة من الوقت» فإن الشاب قد ينتقل إلي أي مرحلة تالية بشكل مباشرء بينما يبقي 
شاب أخر في المرحلة الأولي لفترة أطول. 

بالإضافة إلي ما سبق فإن كل هذه المراحل كوحدة واحدة تختلف من شاب إلي أخر 
فبعض الشباب يحتاجون إلي مزيد من التوضيح والشرح (المرحلة الأولي) ؛ حتي يشعروا بنوع 
من الراحة النفسية تساعدهم في وضع أو تحديد أهدافهم وأفعالهم بأنفسهم» بينما أخرون 
يبقون في مرحلة وضع أو تحديد الأهداف فترة أطول (المرحلة (ASW‏ نظرا لأنهم في dole‏ 
dl‏ بعض المساعدة في وضع أو تحديد أهدافهم» ووضع خطة العمل لتحقيقهاء bly‏ أن كانت 
البدايةء فإن العمل مع الشباب يتوقف علي احتياجاتهم» dlo‏ أي درجة من الثقة هم 
يشعرون بها تجاهك. والممارس يحتاج أن يكون مستعدا لعملية المساعدة. cling‏ الثقة لدي 
الشباب الذين هم في حاجة إلي مزيد من الدعم أو التدعيم» وعملية التمكين هذه قد 
تتضمن أو لا Gadd‏ عملية المدافعة عن حقوق LAI‏ ويتوقف ذلك علي درجة استعداد 
الشباب علي العمل بشكل مستقل أم لا. 

إن فترة البقاء في كل مرحلة من مراحل عملية ال مساعدة تتوقف على احتياجات 
الشاب» وعلى مقدار الوقت الذي سوف يخصصه الشخص المساعد لكل مرحلة, 
ودرجة احتياج الشاب للمساعدة. هل في حدها الأدنى أم بشكل إضافي أو مركز 
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فتقدير هذا الاحتياج يعتبر من el gh!‏ التشخيصية التي يجب القيام بها قبل الدخول 
بالتفصيل في عمليات تخطيط وتنفيذ عملية ا مساعدة. 
اجعله يذهب أو إطلاق السراح: 

علي الأشخاص أو المساعدين المهنيين أن يكونوا مستعدين علي جعل الشباب يذهب أو 
gh,‏ سراحه» وذلك عندما يشعرون OL‏ هؤلاء الشباب قادرون علي أن يديروا الأشياء 
بأنفسهم» فعلينا أن نتذكر Wh‏ نريد أن نمكن الشباب لأن يعملون بشكل مستقلء وأن لهم 
الحق في رفض المساعدة التي نقدمها cog)‏ وبالطبع فإن بعض الشباب بالرغم من كوننا نقدم 
لهم أفضل الجهود, فإنهم لا يستطيعون تحقيق هذا الاستقلالء وفي هذه الظروف فإنه من 
الضروري الاعتراف بحدود قدرتنا علي تقديم المساعدة لجميع الشباب وخاصة إذا كان هناك 
وقت ضيق لذلك. 

وبعض هذه الأمور أو القضايا في dele‏ إلي طرحها علي من يقوم بعملية الإشراف. 
وذلك لضمان تحقيق أفضل ممارسة مهنية» أيضا علي القائمين بعملية الإشراف الاطمئنان علي 
المستوي المعيشي الجيد للممارسين» حيث أن عدم الاهتمام بضمان مستوي معيشي جيد 
للممارسين» Gow‏ يؤدي JI‏ عدم كفاءة العمل مع العملاء وقصوره» إن وجود اطار هيكلي 
محدد لتنظيم العمل يمكن أن يساعد كل من: اللممارس والشاب للحصول علي احساس 


بالاتجاه والتشارك في الغرضء حتي لو كان التقدم إلي الأمام محدود أو بطيء. 
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المرحلة الأول مقدمات تحديد القضايا 


الاحتياجات والاتفاق على 
السار ت الخال of‏ أناالكة؟ : : 
يناريو JH‏ اين أجندة الأغراض 


المرحلة الثانية توضيح القضايا تحديد 
السيناريو المفضل أين أود أن الاختيارات الممكنة تحديد 
أكون؟ الأهداف الواقعية 


المرحلة الثالثة ud‏ مناهج الفعل أو العمل 
الوصول إلى هناك الممكنة والاتفاق على فعل أو عمل 
كيف أصل إلى هناك؟ محدد أو خطة الفعل أو العمل 


شكل رقم )2-5( نموذج المراحل الثلاث (ريد :Reid‏ 2006( 
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الإشراف المهني 
في مجال العمل مع الشباب 


ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 


ما هو الإشراف؟ 

ISU‏ الإشراف مهم؟ 
وظائف الإشراف 

أشكال مختلفة من الإشراف 


تطوير أو تنمية العلاقة الإشرافية 


SSNS SS 


جعل الإشراف مهم 


الفصل السادس 
الإشراف المهني 
في مجال العمل مع الشباب 


هذا الفصل بقلم: ليسل كونرادي 
وا منشور في الكتاب التالي: 
Sheila Curran & et.al. (edrs.): Working with Young People‏ 
(U.K.: SAGE , The Open University , 2013)‏ 

يقول ليسل كونرادي بأن الإشراف Supervision‏ هو أداة ذات قيمة يمكن أن 
يستخدمها أخصائيو العمل مع الشباب لدعم التفكير لديهم» لمساعدتهم على تطوير 
سلوكياتهم. ويؤكد ليسل كونرادي أن العمل مع الشباب يمكن أن يكون مرحا ومنشطا وشيقاء 
ولكنه في أحيان أخري مجالا صعبا ومحبطاء ولابد من وجود فرص لك لتلقي الدعم والتوجيه 
ومناقشة الممارسة المتعلقة بك؛ حتى هكن أن تساعدك على التعلم والتطويرء LÍ‏ كان مستوى 
خبرتك» والإشراف أداة من الأدوات التي يجب أن يتمكن منها أخصاني العمل مع الشبابء 
لأنها واحدة من اللوارد المهنية التي يجب أن نمتلكها في حقيبتنا. 
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ويستكشف هذا الفصل بعض مهام الإشراف والأشكال المختلفة التي يمكن اتخاذها. 
ويتناول أيضا ما هكن لأخصائي العمل مع الشباب القيام به لإقامة العلاقات الإشرافية الفعالة 
سواء كان يعمل تحت إشراف مهنيء أو يعمل كممارس مؤهل من ذوي الخبرة. 

والهدف من هذا الفصل هو عرض عملية الإشراف. ومساعدتك علي استكشاف 
الوظائف المختلفة التي يمكن لعملية الإشراف الوفاء بهاء ويركز بشكل خاص على الإشراف في 
سياق العمل مع الشباب» على الرغم من أن العديد من الأفكار والقضايا التي سيتم طرحها 
dbo ols‏ بجوانب أخرى من الممارسة اطهنية الموجهة نحو العمل مع الناس بصفة dale‏ 
ما هو الإشراف؟ 

الإشراف هو العملية المستخدمة في العمل الشبابي والعمل مع الشباب على نطاق 
gugl‏ وفي مناطق أخرى من الخدمات الإنسانيةء مثل مجال الإرشاد والصحة والخدمة 
الاجتماعية. ومع ذلك فإن الإشراف في مجال العمل مع الشباب مختلف بعض الشيء عن 
الإشراف في السياقات الممهنية المختلفة. 

كلمة "الإشراف" SU‏ من مصطلح " السوبر" في اللاتينية ومصطلح السوبر في اللاتينية 
يشير إلي النظرة من أعلي أو الرؤية أو مشاهدة العرضء ومن تعريفات الإشراف البسيطة هو 
"عملية تنطوي على قيام شخص واحد بمشاهدة عمل شخص آخر.ء والتدقيق على جودة 
وكمية هذا العمل". (كادوشين 1992 (Kadushin:‏ 
وفي سياق العمل مع الشبابء يُنظر إلي الإشراف على أنه أكثر من ذلك بكثيرء على 
سبيل المثال تصف كات سابين Kate Sapin‏ الإشراف أنه: "عملية التفكير النقدي 
التي يقوم فيها أخصائي العمل مع الشباب مناقشة العمل الجاري وقضايا التنمية 
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المهنية مع ممارس آخرء مثل مدير أو ممارسء أو eeoj‏ لتحديد بوضوح الأدوار, والعلاقة بين 
القيم والممارسة والتنمية". Sapin)‏ سابين: 2013 ص 220( 

ويستند الإشراف على العلاقة» التي تنطوي على ما لا يقل عن شخصين أو طرفين هما: 
مشرف ومشرف عليه» ويتم تكليف المشرف نظرا لخبرته ومؤهلاته المهنية وا معرفية بالمجال 
«igh!‏ ونظرا لقدرته والتزامه بدعم عملية التعلم والتدريب للشخص المشرف عليه وفي 
العملية الإشرافية فإن عملية التعلم لابد أن يحدث فيها تقاسم أو تشارك التعلم» وهذا ما 
توضحه (كات سابين) Ob‏ الإشراف. مثل العمل مع الشباب» هو عملية حوار متبادل في 
اتجاهين» ومشكلة أو موضوع أو قضية يتم طرحها بواسطة كل الأطراف ال معنية. والعمل 
والتعلم معا من أجل فهم بعضهم البعض» ويمكن تمكين كل من المشرف والمشرف عليه من 
أن يتعلموا من وجهات نظر كل منهماء من خلال علاقة داعمة إيجابية. (سابين Sapin:‏ 
13 ص 220( 

وكل الممارسون أيا كان وضعهم big‏ كان مكان عملهم فإنهم Bow‏ يكتسبون Lalo‏ 
الخبرات» وسوف داتما يجدون شيئا يتعلمونه. 


(fay ١ 


f 


ارقف |التي تعكس | المشرف عليه | 


شكل رقم )1-6( جمع المشرف والمشرف عليه معا 
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اذا الإشراف مهم؟ 

العمل مع الشباب كمهنة يضع تركيز كبير على التفكير والممارسة التأمليةء ويهدف 
الإشراف لدعم هذا ell‏ وتوفير الفضاءء حيث يمكن للممارسين مناقشة عملهم وتطوير 
فهم أفضل مممارستهم» فالإشراف يقوم على افتراض رئيسي هو أن نتعلم من وجود فرص 
مشتركة للتعاون ولاستكشاف الأفكار مع أشخاص آخرينء حيث قالت كارول :Carroll‏ عملي 
الخاص وتجربتي الخاصة علمتني بأنني لا هكن أن أتعلم بعض الأشياء بمفرديء LI‏ في dole‏ 
إلي الآخرين» وذلك يتطلب bo‏ كممارسين أن نكون على استعداد لمناقشة الأمور التي سارت 
على ما يرام» والأمور التي لم تتم علي ما يرام في عملناء كأساس للتعلم والتطوير. 

(وودز -2001:Woods‏ كارول :Carrol‏ 2009.ص213) 

فجزء مهم من دور المشرف هو التأكد من أن عملية التفكير تتضمن وجهات النظر 
المختلفة للأطراف الرئيسة المعنية في العلاقة المهنية وهم: أخصائيو العمل مع LL)‏ 
والشباب» واطؤسسة أو المنظمة» فبدلا من التركيز فقط على احتياجات الممارسة الفردية, 
يمكن للمشرف توفير المدخلات والدعم والتوجيه الذي يعكس وجهات النظر ال مختلفة 
والمصالح المتباينة لأطراف العلاقة المهنية. 

والإشراف يتأثر بالسياق GU‏ تعمل فيه الممارسة ا مهنية: ا في ذلك: سياسات وأولويات 
المؤسسة أو اممنظمة» وتوقعات جهات التمويلء ومتطلبات الهيئات أو التنظيمات igh!‏ 
والتشريعات GIS‏ الصلةء بل إن هناك تأثيرات أخرى على الممارسة المهنيةء مثل: الأحداث 
التي تحدث في المجتمع. والابتكارات» والاتجاهات الحديثة في المهن المرتبطة أو المعنية 
بالإشراف. 


وفي سياق العمل مع الشباب» ينبغي أن يكون الهدف النهائي للإشراف هو الاستفادة 


136 


الإشراف المهني في مجال العمل مع الشباب 


من الشباب من خلال توفير أفضل خدمة ممكنة لهم بينما في سياق الرعاية الاجتماعية 
وخدمات الطفولة أكد كل من "روي وهايوود" على أهمية الإشراف في توفير Luylobl‏ المهنية 
الجيدةء فإذا أردنا تقديم Ladi‏ الخدمات للبالغين SLAW,‏ فنحن في حاجة إلى أن يكون 
لدينا قوى عاملة تم تدريبهم بشكل جيد. ولديهم درجة عالية من المهارة والإيجابية تجاه 
دورهم» gods‏ نعلم من أبحاثنا أن مفتاح بناء هذه القوي العاملة هو الدعم والتوجيه 
والفرص التي نقدمها لزملائناء والإشراف ذو الجودة العالية هو واحد من أهم الدوافع لضمان 
تحقيق نتائج إيجابية للأشخاص الذين يحتاجون إلى برامج الرعاية الاجتماعية وخدمات 
الطفولة, إن الإشراف له دور حاسم في تطوير وتحفيز هذه القوي العاملة والاحتفاظ بها. 
(طاش :Tash‏ 1967- روي وهايوود Rowe & Haywood‏ 2007 ص2) 
وظائف الإشراف: 
هناك كتب عديدة تناولت الإشراف ووظائفه وأغراضه المختلفةء OLS Laie‏ ألفريد 
كادوشن 1992( (Alfred Kadushin‏ وهو بعنوان " الإشراف في مهنة الخدمة الاجتماعية " 
والذي يعتبر من الكتب الرئيسة والمهمة في هذا lek!‏ حيث يحدد ألفريد ثلاث وظائف 
رئيسة للإشراف هي: 
أولا: الوظيفة الإدارية: وهى dine dibs‏ بالحفاظ على مستويات جيدة من los!‏ وضمان 
ممارسة مناسبة ضمن سياسات وإجراءات المؤسسة أو المنظمة. 
ثانيا: الوظيفة التعليمية: وهى وظيفة تركز على ضمان أن الأخصائيين لديهم المعرفة 
واطمواقف وامهارات اللازمة لأداء ممارسة فعالة. 
ثالثا: الوظيفة التدعيمية أو الداعمة: وهى وظيفة تركز على تزويد الأخصائيين بدعم من أجل 
الحفاظ على معنوياتهم إيجابية وضمان تحقيق الرضا لديهم في وظائفهم. 
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وإذا كان للإشراف ثلاثة وظائف مهمة يكمل كل منها الآخرء إلا أنه في بعض الأحيان وف 
بعض السياقات يختلف التركيز على كل من هذه الوظائف. فعلى سبيل Sb!‏ فإن الوظيفة 
التعليمية للإشراف قد تكون GIS‏ أهمية خاصة للطالب الذي يحصل علي التدريب الميداني» 
أو العملي كجزء من دراسته الجامعية تمهيدا لأن يتخرج ويصبح ممارس مهني بعد EUS‏ 
WIS‏ قد تكون الوظيفة التعليمية للإشراف SIS‏ أهمية خاصةء عندما يكون الهدف من 
الإشراف هو تحقيق التطوير والتنمية المهنية للممارسينء مما يتيح لهم الفرصة للنظر في 
تطورهم «igh!‏ ومناقشة السبل التي يمكن من خلالها تطوير المعارف والمهارات التي 
يحتاجونها للعمل بفعالية» في السياسات المتغيرة وف بيئة الممارسة المتغيرة Laf‏ 

ويهدف الشكل رقم (6-2) توضيح الوظائف الثلاث للعملية الإشرافية والتفاعل المتبادل 
فيما login‏ ومن المهم هنا التأكيد علي أن بعض وظائف الإشراف تأخذ أولوية عن وظائف 
أخريء تبعا لكل حالة» وتبعا للسياق أو البيئة التي تمارس بها العملية الإشرافية. الوظيفة 
الإدارية 


- TETE "EE 
& jlo Vi الو ظفة‎ 


sab al‏ التدعيسة iab 1 i‏ التعليسة 


شكل رقم )2-6( مثلث وظائف الإشراف مقتبسة من تيرنبول :Turnbull‏ 2005 
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فعلى سبيل JL‏ في الحالة التي يكون فيها المشرف هو أيضا pat!‏ التنفيذي في 
المؤسسة أو ال منظمة» فإنه من المرجح أن تكون الوظيفة الإدارية هي الحاصلة علي الأولوية 
وذات أهمية خاصة في العملية الإشرافيةء وجزء من دور المشرف - وهو في نفس الوقت 
ا مدير التنفيذي - ضمان أن عمل المشرف عليه يتناسب مع سياسات وأولويات المؤسسة أو 
ا منظمة, وأود أن أقترح على الرغم من أنه حتى في هذا السياق» فإن الإشراف يحتاج Laj‏ إلى 
التركيز على الوظائف الأخرى التعليمية والتدعيمية (المثلث). 

لتشمل من الوقت للمناقشات حول التعلم والإشراف عليها التطوير المهني» وكذلك 
لتقديم الدعم لهم. وحيث م يكن المشرف هو مدير الخطء وسوف يشرف أيضا الاستفادة من 
وجود فرص لناقشة القضايا GIS‏ الممارسات الجيدةء ا في ذلك LAS‏ السياسات والإجراءات 
المنظمة قد تؤثر على العمل الذي يقومون به مع الشباب» والطرق التي قد تحديد الأولويات 
وتقييم ممارساتها. 

وبالنظر في وظيفة مختلفة للإشراف. فمن المهم أيضا أن نفرق بين الدعم والإرشاد أو 
المشورة. فدور المشرف ليس التركيز علي تقديم المشورة المتعلقة بالمشكلات أو القضايا 
الشخصية للمشرف عليه. أيضا علي المشرف أن لا يستجلب ذكريات التجارب السلبية التي 
كانت في الماضي لدي المشرف edule‏ فدور المشرف هو تقديم الدعم والإرشاد والمشورة 
المرتبطة بالممارسة المهنية للمشرف dyle‏ والمرتبطة بمشكلات العمل مع العملاء وكيفية 
مساعدتهم بالشكل المهني السليم» غير أنه من الممكن أن يقدم المشرف الدعم والإرشاد 
والمشورة بشكل شخصي للمشرف عليه» وذلك خارج العلاقة الإشرافية. (كادوشن Kadushin:‏ 
1992( 

والجدول رقم )6-1( والموضوع بواسطة كل من هاوكنز وشوهوت( & Hawkins‏ 
Gilly (Shohet 1989‏ تم عمل بعض التعديلات عليه بواسطة مارك سميس Mark‏ 
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Smith‏ )1996 £ 2005( يحدد 10 أغراض أو مناطق رئيسة أو محورية في العملية الإشرافية, 
ووضعها في شكل فئات ya» J‏ بوظائف الإشراف السابق الإشارة إليها. 
جدول رقم (1-6) مناطق التركيز في الإشراف 


لتزويد المشرف عليه مساحة منتظمة حتي تتاح له فرصة 
الحديث عن عمله ومحتوي هذا العمل 


الوظيفة التعليمية 


لتنمية الفهم والمهارات لدي المشرف عليه عند أدائه 
لحمل" dia Selb‏ 


الوظيفة التعليمية 


المشرف عليه 


الوظيفة التعليمية والتدعيمية 


لاستقبال تغذية عكسية عن عملية ومحتوي عمل ال مشرف 
عليه 


الوظيفة التعليمية والتدعيمية 


لدعم المشرف عليه سواء كشخص أو أخصائي 


لضمان أن المشرف عليه سواء كشخص أو كأخصانئي ليس 


بمفرده في عملية Las‏ المهام المطلوبة dic‏ وفي مواجهة 
الصعوبات والمشكلات 


لحصول المشرف عليه علي مساحة لاستكشاف والتعبير 
عن المحن والمشكلات LEW‏ في العمل 


الوظيفة الإدارية والتدعيمية 


لوضع dbs‏ وللاستفادة من الموارد الشخصية والمهنية 
بصورة أفضل 


الوظيفة الإدارية والتدعيمية 


ليكون المشرف عليه ليس رد فعلء بل يتبني ال مدخل 
الوقائي (الاستباقي) 


الوظيفة الإدارية والتدعيمية 


لضمان جودة العمل أو الممارسة 


الوظيفة الإدارية 


مصدر الجدول: 


Mark Smith ومارك سميس‎ (1989) Hawkins & Shohet (هاوكنز وشوهوت‎ 


(2005:1996 
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واحدة من الصعوبات المتعلقة بهذا الجدول أنه يعطي انطباعا بأنه من السهولة 
التمييز بين وظائف الإشراف. وبين الأغراض أو المناطق الرئيسة أو المحورية في العملية 
الإشرافية» إلا أن الواقع يدل علي أن هناك تداخل كبير بين الوظائف والأغراض أو «SELL‏ 
حيث أن الممارسة أو العمل مع الشباب شيء معقد, فالقضايا التي يتعامل معها الأخصائيين 
العاملين مع الشباب والاستجابات التي يجب تقدهها لهؤلاء الشباب هي أيضا معقدة 
ومترابطة. 

على سبيل JELI‏ فإن المناقشة التي تمت حول دور أخصائي العمل مع الشباب عند 
العمل مع شباب في حالة سكر في نادي شباب الريف. سنجد أن دوره مرتبط بضرورة تطبيق 
سياسة واضحة للصحة والسلامة داخل المنظمة (وظيفة إدارية). WIS‏ يرتبط دور أخصائي 
العمل مع الشباب بمشاعر باقي العاملين مع الشباب (وظيفة تدعيمية)» ونتيجة للمحادثة 
والحوار حول هذه المشكلة تم التوصل إلي أن هناك مزيدا من الحاجة لمعرفة المزيد عن 
كيفية التعامل مع مشكلة السكر لدي الشباب dibs)‏ تعليمية)» وبالتالي لابد من تحقيق 
مزيد من القراءة ومزيد من التدريب كأشياء مفيدة في هذا السياق. 

Gs‏ ضوء ما سبق يمكن أن نقول بأنه في بعض الأحيان يوجد توترات بين الوظائف 
المختلفة للإشراف» ويمكن من الصعب السيطرة علي مثل هذه التوترات» وكما سبق OSS‏ فإنه 
أحيانا يكون هناك تركيز علي أحد وظائف الإشراف على حساب الأخرىء وأن ذلك يرجع إلي 
عدة أمور سبق ذكرهاء وهذه القضية سوف ننظر إليها بمزيد من التفصيل عندما نعرض 
بعض الأشكال المختلفة من الإشراف. 
أشكال مختلفة من الإشراف: 

الإشراف يمكن أن يأخذ عدة أشكال مختلفة. Lg‏ في ذلك الإشراف الجماعى» 


حيث يشرف المشرف الواحد على أكثر من شخص واحد في نفس الوقت» Laj‏ هناك 
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إشراف الأقران أو الإشراف RAL!‏ وهو كما يوحي من ilgs‏ ينطوي على عدد من 
الممارسين GU!‏ يعملون معا لاستكشاف ممارسة كل واحد فيهم» وهذا النوع من الإشراف 
يمكن أن يكون مفيدا بشكل خاص إذا كنت تعمل بدون إشراف تم تحديده من قبل 
المؤسسة أو المنظمة التي تعمل بهاء أيضا هذا النوع من الإشراف مناسب إذا كنت ترغب في 
معرفة المزيد عن SLAY‏ أو في تطوير مهاراتك وتكون مشرفا لنفسك» وتريد تطوير دورك 
كمشرف قبل القيام بهذا الدور بشكل رسمي لاحقا. 

وفي هذا الفصل... فإنه سيتم التركيز علي شكلين من أشكال الإشراف والتي غالبا ما 
تجدها مألوفة في خبراتك الميدانية عند الممارسة igh!‏ أو كنت تدرس فصل دراسي للحصول 
علي مؤهل «sige‏ هذين الشكلين هما: إشراف الإدارة التنفيذية» والإشراف المهني. 
أولا: إشراف الإدارة التنفيذية 

في إشراف الإدارة التنفيذية نجد أن المشرف هو أيضا ال مدير التنفيذي للمؤسسة أو 
للمنظمة» حيث بمارس وظائف الإشراف ووظائف الإدارة في نفس الوقت» حيث يكون 
ا شرف مسئولا عن ممارسة دوره الإشرافي وعن جودة عمل المشرف عليهم أو المرؤوسين 
(جوبي 2011 .(Gopee:‏ 

والغرض الرئيسي لهذا الشكل من الإشراف هو إدارة العمل وضمان ملائمته مع أهداف 
المؤسسة أو المنظمة» أيضا يهدف إشراف الإدارة التنفيذية إلي تقديم الدعم للعاملين الذين 
يعملون مع الحالات الصعبة والمطلوب التعامل معهاء ويوفر للمشرف عليهم الوقت 
والمساحة التي يمكن من خلالها التحدث» وأيضا تلقي ردود الفعل على عملهم. 

والصعوبة التي يمكن أن LES‏ في إشراف الإدارة التنفيذية هو أن لديها ميل 
للتركيز بشكل كبير على الوظيفة الإدارية للإشراف على حساب الوظائف الأخري 
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للإشراف (التعليمية والتدعيمية). وعندما يكون المشرف لديه مسؤولية الإدارة التنفيذية, 
يكون هناك خطر تحول جلسات الإشراف والنقاش فيها حول ما إذا كان المشرف عليه يقوم 
بتلبية أو عدم تلبية احتياجات ومطالب المؤسسة وأولوياتها. 

ومن المهم لكل من المشرف والمشرف عليه أن يتم نقاش إيجابي لتحديد أفضل لدور 
إشراف الإدارة التنفيذيةء وكيف سيتم الاستفادة من هذا الشكلء وتحديد ما يتوقعه كلا من 
الطرفين من بعضهما البعض. مرة أخري فإن التوتر بين الوظائف المختلفة للإشراف يحتاج إلى 
الاعتراف به» مع التأكيد علي ضرورة أن تلبي العلاقة الإشرافية احتياجات جميع الأطراف 
الثلاثة في العملية الإشرافية. وهم: المشرف والمشرف عليه (الأخصافي) والعميل (الشباب) 
والمؤسسة (المنظمة). 

وف إشراف الإدارة التنفيذيةء وجد أنه من الصعب على المشرف عليه فتح حديث 
Golo‏ عن التحديات أو المشكلات التي تواجهه في dlas‏ بسبب المخاوف بشأن تداعيات 
هذا الحديث علي وظائفهم. 
ثانيا: الإشراف المهني 

الإشراف المهني هو الشكل الثاني الذي سيتم إلقاء الضوء عليه في البند التالي. وقد يطلق 
أحيانا علي الإشراف المهني في كتابات أخري تسميات أخري مثل: الإشراف التعليمي والإشراف 
غير الإداري أو الإشراف الاستشاري. (الجامعة المفتوحة: 2011) 

والإشراف sigh!‏ يركز بصفة رئيسة على الوظيفة التعليمية للإشراف. فهو شرط 
للطلاب الذين يدرسون للحصول على مؤهل مهني» وهو جزء رئيسي لتطوير ممارسة 
الأخصائيين ال ممارسين في الميدان» حيث يوفر لهم GIL!‏ والزمان لتحديد جدول أعمال ما 
يريدون مناقشته» ويقدم التشجيع لمزيد من العملء ويوضح العلاقة بين النظرية 
والممارسة. كما يوفر للطلاب فرصة للتفكير في القيم الشخصية وكيفية تفاعلها مع القيم 
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المهنية والأخلاقيةء ويركز على الوظيفة التعليمية وعلى تحقيق أهداف التعلم» إلا أنه يهتم 
أيضا بالمشاعر والعواطف وربط ذلك بالوظيفة التدعيمية للإشراف. فمهمة المشرف في هذا 
السياق تتضمن تحمل مسؤولية نقل ال معرفة منهم كخرراء إلى ا مشرف عليهم وإصدار 
الأحكام المهنية عن أداء المتدربين المشرف عليهم» والقيام بدور الحارس للمهنة. 
(هولواي :Holloway‏ 1997« ص 251 - لوماكس وآخرون.1ه.†e‏ & :Lomax‏ 2010( 

ومن أجل أن يكون المشرف قادرا على نقل المعرفة والخبرة إلي المشرف عليهم» وتقديم 
الأحكام المهنية على ممارسة الطالب أثناء حصوله علي التدريب الميدانيء أو العملي لتأهيله 
لاحقا للممارسة المهنية أو للعملء يجب أن يكون المشرف مؤهلا مهنيا للقيام بهذا الدورء وأن 
يكون من ذوي الخبرة في نفس leek!‏ أو في الممارسات ذات الصلة. 

والإشراف المهني في أي مكان أو مؤسسة التدريب الميداني أو العملي للطالب» يوفر 
lous‏ من امزاياء منها تلقي الدعم من قبل شخص (ويقصد به هنا المشرف الموجود في 
المؤسسة) liag‏ الشخص أيضا متاح بشكل يومي أثناء أيام التدريب الميدانيء أيضا الإشراف 
المهني في مؤسسة التدريب الميداني يعطي للطالب مساحة أكبر OV‏ يتحدث بصراحة عن 
المشاعر والعواطف والصعوبات والمشكلات. 

في تجربتي كمشرفء فإن جزءا أساسيا من دوري هو تشجع الطلاب المتدربين على 
التفكير السليم وتحديد الأدوار في بيئات مختلفة. حتى لو كان غير مريح ومزعج. 

يقوم ال مشرف بالإشراف علي ممارسة الطالب المتدرب يوما بعد يوم» بينما إشراف الإدارة 
التنفيذية سيجد الطالب المتدرب صعوبة لفتح ومناقشة العديد من القضايا الأكثر صعوبة 
خصوصا إذا كان أحد هذه القضايا متمثلا في الصعوبة التي يجدها الطالب في العلاقة بينه 
وبين اطدير التنفيذي. 
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في البند التالي من هذا الفصل سنلقي الضوء على بعض القضايا التي تحتاج إلى تدقيق 
النظر في الطرق التي تحقق لنا إقامة علاقة إشرافية diye‏ وسوف يتم التركيز بشكل خاص 
على الإشراف المهني الذي يتم تقدهه للطلاب المتدربين الذين يدرسون للحصول علي مؤهل 
دراسي مهنيء إلا أن القضايا التي ستبحث هنا هي مفيدة أيضا للإشراف في سياقات أخرى. 
تطوير أو تنمية العلاقة الإشرافية: 

هناك اتفاق عام على أن نوعية العلاقة بين المشرف والطالب (المشرف (ads‏ هي العامل 
الوحيد الأكثر أهمية في فعالية الإشراف. فكلا الطرفين بحاجة إلى تطوير علاقة جيدة بينهما 
منذ البداية. وتطوير التواصل الجيد والثقة في العلاقة الإشرافية مهم بشكل خاص. والمشرف 
وا مشرف عليه هما بحاجة إلى أن يكون هناك وضوح حول أدوار ومسؤوليات كل منهما داخل 
العلاقة الإشرافية وحدود هذه العلاقةء ولتطوير الإشراف وتحقيق نجاحه LLY‏ من تحقيق 
فهم مشترك بين طرفي العملية الإشرافية حول الغرض من الإشراف. 
(کلمینستر Kilminster‏ وجولي 2000 -(Jolly:‏ (تسوي2005 (Tsui:‏ (كايزر1997 voKaiser:‏ 
60( 

إذا كنت قد Shy‏ علاقة إشرافية جديدةء فمن امهم قضاء الوقت في المناقشة والاتفاق 
على كيفية كيف نعمل معا تماماء كما تفعلء IS)‏ كنت تعمل مع مجموعة جديدة من 
الشباب. 

وأنت كمشرف عليه تحتاج إلى أن تكون مستعد لتلقي الملاحظات من المشرف» ما في 
ذلك ردود الفعل السلبيةء ويشكل النقد البناء جزء من العلاقة الإشرافية المهنية السليمة 
والناجحة» والقدرة على تلقي هذه الملاحظات» liag‏ النقد سوف يساعدك على التعلم والمضي 
قدما. 
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والاختلافات في السلطة هي سمة من سمات العديد من العلاقات. كشخص يعمل مع 
الشباب سوف يكون على علم بذلك. وقضايا السلطة لها حتما تأثير على العلاقة الإشرافية. 
حتى لو م يكن ال مشرف هو مديرك المباشرء فإنه مازال في موقع السلطة. لا سيما من خلال 
دوره في تقييم الممارسة الخاصة بك وتقديم توصيات إلى الجامعة حول ما إذا كنت قد 
استوفيت الشروط المطلوبة حتي تنجح في Sole‏ التدريب Glad!‏ والتي هي جزء رئيسي من 
الخطة الدراسية في الجامعة. 
جعل الإشراف يعمل: 

نقطة انطلاق مهمة هي البدء بتحديد ماذا تريد من الإشراف ومن المشرف؟ اعتمادا 
على السياق الخاص بكء ولو كان القرار قرارك لكنت تختار المشرف الذي لديه تخصص في 
مجال الممارسة التي تقوم بهاء أو التي كنت مهتما بها بشكل خاصء وقد تسأل زميلا أو طالبا 
سابقا إذا كانت هناك أية توصيات أو اقتراحات يمكن أن تساعدك في اختيار المشرف. فمن 
الممكن أن تؤثر قضايا الجنس واللغة والثقافة في عملية اختيار ا مشرفء ومع ذلك فإن الواقع 
لدي كثير من الطلاب هو أن فرصتهم لاختيار المشرف تعتبر محدودةء وقد يرجع ذلك بسبب 
وجود نقص في العاملين المؤهلين في المؤسسة التي سيكون بها التدريب الميدانيء أو عدم 
الرغبة لدي بعض العاملين في القيام بعملية الإشراف» أو بسبب ضيق الوقت لدي بعض 
العاملين؛ حتي يخصصوا بعض الوقت لعملية الإشراف علي طلاب التدريب الميداني. 

وفي بداية dB!‏ سواء كنت اخترت المشرف أو لاء WY‏ من ترتيب اجتماع أولي مع 
ا مشرف الخاص بكء كنقطة انطلاق. حيث ممكنك مناقشة الأدوار والمسؤوليات 
وتوقعات كل منكما في العملية الإشرافية» كما قد يكون من المفيد تنظيم جلسات 


نقاشية مناقشة الخلفيات» وعرض للخبرات» وتحديد ما تريد من الإشراف» وما إذا كانت 
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هناك أي مجالات معينة من الممارسات التي ترغب في التركيز عليها. 

ومن المفيد أن يتفق المشرف مع ال مشرف عليه على بعض الترتيبات العملية بشكل 
بسيط ومحدد. منها علي سبيل JELI‏ تحديد وقت محدد لاجتماعات المشرف مع ال مشرف 
عليه بحيث يكون مناسب للطرفينء وتحديد مكان مناسب وهادئ oiy‏ الاجتماعات» 
والاتفاق على الطريقة التي ستجري علي أساسها العلاقة الإشرافية ومناقشتهاء وتحديد جدول 
أعمال واضح ومفهوم لهام الإشراف يتم الاتفاق عليه بشكل مشترك بين الطرفين» ووضع 
جدول الزمني لتحقيق هذه المهام» وغالبا ما يطلب من كل طالب عمل سجلات التدريب 
الميداني Gilly‏ يدون بها الملاحظات والأنشطة واطهام التي قام بها تحت قيادة ا لمشرف. 

وتشكل هذه السجلات أو التسجيلات جزءا رئيسا من الأدلة التي يتم تقييمها لتحديد 
نجاح» أو عدم نجاح الطالب في التدريب اميداني» ومن المهم مرة أخري أن يتفق المشرف مع 
ا مشرف عليه على بعض الترتيبات العملية بشكل بسيط ومحدهد. والاتفاق علي كيف يمكن 
التواصل فيما بينهماء والإبلاغ إذا احتاج أحد طرفي العملية الإشرافية إلغاء أو تأجيل الاجتماع 
الإشرافي بسبب مرض أحدهماء أخيرا ينبغي عدم التقليل من أهمية هذه الترتيبات العملية 
للغايةء لأنها هكن أن تؤثر بشدة على جودة العملية الإشرافية وعلي الخبرة بشكل ple‏ 

الخلاصة: الإشراف هو أداة مهمة تدعم الممارسة المهنية الجيدة: والتي يمكن أن 
تساعدنا على العمل مع الشباب على نحو أكثر dulled‏ ويمكن للإشراف أن يساعدنا 
على تحليل وإعطاء معنى lsd‏ وكذلك تقديم الدعم LY‏ ويستند الإشراف الفعال 
على تطوير علاقة جيدة بين المشرف والمشرف ale‏ وعلى الالتزام المتبادل بين أطراف 
العملية الإشرافية» والإشراف في أفضل حالاته OX‏ أن يساعد في توفير مصباح ينير 
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لنا وللممارسين الطريق؛ حتي نري المواقف بشكل واضح» وحتي نحصل علي إجابة مجموعة 
من التساؤلات» مثل: ماذا فعلنا؟ وماذا فعلنا ذلك؟ 

وسواء كنت شخصا مشرفا عليه وحصلت علي تجربة إشراف مهنيء أو كنت مشرف 
مؤهل لمارسة العملية ASL SM‏ فإن الإشراف الجيد يمكن أن يساعدك في أن تكون في وضع 
أفضل للمساهمة في تنمية الشباب الذين تعمل معهم» وكممارسون عليهم التزام لتحقيق 
تطوير الممارسة المهنية مع الشباب» WSs‏ علينا مسؤولية ضمان حصول أخصائي العمل مع 
الشباب إشراف ذو جودة عالية. 
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من المشكلات 


ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 


مفهوم المدخل ÁI‏ 

ماذج الوقاية من المشكلة. 

وقاية الشباب من الانحراف والجرهة. 
وقاية الشباب من الإدمان. 

وقاية الشباب من الإعاقة. 


وقاية الأطفال والشباب من الحوادث 


OS‏ < ا« اعماج اس 


وقاية الشباب من الأمراض الجسمية. 


الفصل السابع 
المدخل الوقائي 
3 وقاية الشباب من المشكلات 


)15 كان الشباب نصف poled!‏ فهم US‏ المستقبلء وهم القوة والثروة الحقيقيتان GY‏ 
gaixo‏ والشباب هم أكثر الفئات العمرية حيوية ونشاطاً وقدرة على العمل والإنتاج. ولذلك 
فهم طاقة كبرى يجب المحافظة عليهاء واستثمارها بطريقة dolu‏ تكفل لهذه الشريحة 
البشرية المهمة المساهمة الإيجابية فى كافة مجالات التنمية؛ وحتى يتحقق WS‏ فيجب وقايته 
من المشكلات بكافة أنواعها؛ حتى نوفر جهده ووقته وصحته, ونؤمن له النمو والدراسة 
والعمل والقيادة دون معوقات تعوق مسيرة المجتمع LSS‏ وذلك بدلاً من انتظار حدوث 
ا مشكلات للشباب وتركهم فريسة لهاء ثم التحرك لمساعدتهم فى علاجهاء إن الوقاية أفضل من 
علاج ضحايا المشكلات واحداً تلو الآخر. "فدرهم وقاية خير من قنطار Neils‏ حيث إن ال مدخل 
GEI‏ يوفر الوقت والجهد والتكاليف» ويخفف العبء العلاجى بصفة عامة؛ بل إنه يحقق 
احتراماً أكثر للناس ويحافظ على القدرة الإنسانية لديهم» وسوف نتناول فى هذا الفصل 
أمثلة لبعض مجالات وقاية الشباب من المشكلات» والتى يمكن للأخصاق الاجتماعى 
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أن يلعب دوراً واضحاً مع زملائه من التخصصات Ligh!‏ الأخرى فى فرق العمل التى تعمل 

مع الناس أو المستهدفين وذلك بهدف: 

٠‏ أولاً: مساعدتهم على أن يقوا أنفسهم من المشكلات. 

o‏ ثانياً: مساعدتهم على علاج المشكلات ف حال حدوثها. 

مفهوم المدخل الوقاق Preventive Approach‏ 

يعنى هنا وقاية الشباب من اممشكلات قبل حدوثهاء وبالتالى توفير طاقاتهم فى الدراسة 
أو الإنتاج Vy‏ من أن تضيع ف المعاناة من هذه المشكلات» أو يضيع وقتهم ف المستشفى 
لوقوعهم فريسة للأمراضء أو فى وحدة رعاية الأحداثء أو فى السجن لقضاء عقوبة لاقترافهم 
سلوكاً ile‏ ومشكلات الشباب ليست أمراً جديداً أو حديثاً أو غريباً عليناء LISS‏ يعرفها 
ويمكن التنبؤ بهاء بل إن هناك بحوثاً ودراسات وكتباً عديدة لا par‏ لها Gore‏ حاجات 

ومشكلات مرحلة الشبابء والأزمات GU‏ يمكن أن هروا بها فى مرحلة gol‏ هذه. 

والسؤال الذى يطرح نفسه هنا... 

ISU o‏ نترك أبناءنا يقعون فى نفس المشكلات التى وقعت للشباب ف الماضى؟ 

o‏ اذا نترك الشباب ينشغلون في المشكلات وبذل الجهد في مواجهتها وإضاعة الوقت في 
ذلك وبالتالي لن يستطيعوا الممشاركة في بناء الحاضر وصناعة المستقبل بالشكل المطلوب 
والمتوقع؟ 

فى هذا الفصل نتبنى المدخل GEI‏ لمشكلات الشباب من منطلق أن المدخل الوقانٌ 
أفضل من المدخل العلاجى» حيث أنه يوفر الوقت والجهد والتكاليف. ويخفف 
العبء العلاجى بصفة dole‏ بالإضافة إلى أنه يساهم ف ترشيد استخدام موارد الرعاية 
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الاجتماعية Social Care‏ التى تعانى من عجز ونقص واضح فى جميع الدول وخاصة النامية 
منها. 

إن أمثال الأمم 3,8 تجاربهاء وهى منائر يهتدى بها الناس فى حياتهم اليومية. والمثل 
الشعبى يقول الوقاية خير من العلاج «Prevention is Preferable to Treatment‏ أو درهم 
وقاية خير من قنطار علاج An Ounce of Prevention is better than one Pound of‏ 
.Cure‏ وللأسف نحن نرفع هذا المثل أو الشعار أو نردده ÍS‏ دون أن نحوله فى معظم أمور 
حياتنا إلى سلوك عملى. 

والسؤال GUI‏ يطرح نفسه... هل الوقاية من المشكلة تستحق المحاولة؟ 

حيث إن الوقاية أفضل من علاج ضحايا Victims‏ المشكلات واحداً تلو الآخر. كما أن 
الوقاية سوف تؤدى إلى خفض ous‏ الذين يعانون من OWAL‏ وبالتالى زيادة شعور WL]‏ 
بالأمن والطمأنينة وزيادة إنتاجيتهم» بل أن الوقاية بدلاً من الانتظار؛ حتى تحدث المشكلة 
ثم نتحرك لعلاجهاء تحقق احتراماً أكثر للناس» وتحافظ على القدرة الإنسانية لديهم. 

أخيراً... إن العمل على إشباع الاحتياجات المشروعة معناها العام وتلافى الضغوط 
وللقلق I!‏ ومواقف الشدة والأزمات التى يتعرض لها الأفراد والجماعات وال منظمات 
وال مجتمعات» يؤدى إلى تلاى وتجنب الوقوع فريسة للمشكلات الشخصية والاجتماعية 
والأمراض. 
نماذج الوقاية من المشكلة: 

قدم مارتن بلوم Martin Bloom‏ نموذجاً للوقاية من Sab!‏ وذلك Bigs‏ منع 
ا مشكلات المتوقع حدوثها والتى يمكن التنبؤ بهاء وتجنب الوقوع ضحية La)‏ وفى استعراضه 
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لهذا النموذج أشار إلى أن هذا النموذج يسترشد بنماذج حل الممشكلات» ويستخدم نفس 
ا مراحل أو الخطوات ف هذه ed!‏ ولكن بالنسبة للمشكلات المتوقع حدوثها واممراد 
الوقاية منهاء وكانت مراحل نموذج الوقاية من المشكلة لديه كالتالى: 


جمع المعلومات وتحديد المشكلة المتوقع حدوثها والمتنبؤ La‏ وتحديد احتمالات 
وقوعهاء والأطراف التى لها علاقة بالمشكلة... 

تحديد الأهداف (مثل zie‏ حدوث ال مشكلة...). 

اتخاذ القرارات ووضع البرامج والخطط للوقاية من ASAI‏ 

تنفيذ البرامج والخطط الوقائية. 

التقويم. 

أيضاً قدمت ليوين جلتشرست Lewayne Gilehrist‏ وزملاؤها نموذجاً آخر للوقاية من 


-1 


امشكلة, وقاموا ds ots‏ على مجموعات تجرسية وضابطة, وثبت بالفعل مصداقيته فى وقاية 
الأطفال والشباب من المشكلات الجنسية»ء وتدخين السجائرء ويشتمل هذا النموذج على أربع 


مراحل هى: 


نشر المعلومات Information Dissemination‏ حول المشكلة ال مراد وقاية الأطفال 
والشباب منها. 

جعل المعلومات شخصية Personalization‏ 540122102 1ومرتبطة مواقف وخبرات 
يومية مر بها الأطفال والشباب 

اكتساب اطهارات الوقائية Skills Acquisition‏ معنى تحويل ال معلومات والاتجاهات 
التى تكونت إلى سلوك By‏ فعلى يهدف إلى تجنب الأطفال والشباب المشكلات المتوقع 
حدوثها. 

Results Evaluation تقويم النتائج‎ 


-1 


-2 


-4 
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وقاية الشباب من الانحراف والجريمة: 

في البداية يري البعض أن الانحراف والجريمة هما شيء واحد. من حيث خروج سلوك 
الفرد عن القواعد وامعايير التي حددها المجتمع» فا مضمون واحد من Cus‏ الانتهاك للقواعد 
وا معايير» بينما يري آخرون ob‏ الانحراف أعم وأشمل من الجريمة. حيث أنه يشمل كافة 
السلوكيات الخاطئة التي يعاقب عليها القانون بنص صريح» وهنا يطلق عليه جريمة: أو 
يتضمن الانحراف السلوكيات الخاطئة التي لا يوجد نص قانوني يعاقب عليهاء وبالتالي فلا 
يطلق عليها OY Ag ye‏ القاعدة القانونية تنص علي " لا جريمة بدون نص ". 

ومما سبق يتضح أن الانحراف أعم وأشمل من الجرهة. وبالتالي فهو يشمل كافة 
السلوكيات الإجرامية التي يعاقب عليها القانونء وأيضا يشمل السلوكيات السلبية التي لا 
ينص عليها القانون وتخالف القيم الثقافية والمعايير الاجتماعيةء ومن هنا فإن يمكن أن نقول 
ob‏ كل جرهة تشكل إنحرافا عن القانون وعن ثقافة المجتمع» وليس كل انحراف يعد dig ye‏ 
يعاقب عليه القانون» وأن الانحراف مصطلح اجتماعيء بينما الجريمة مصطلح قانوني. 

(زكية عبد القادر: 2013. ص ص38-37) - (عادل جوهر: 2013 ص31) 

عرف ميتشل دينكان Mitchell Duncan‏ الإنحراف Deviance‏ بأنه: يشير إلى أى 
سلوك لايكون متوافقاً مع التوقعات وال معايير التى تكون معروفة ومتفقا عليها داخل النسق 
الاجتماعى» ويشارك فيها الشخص مع بقية أعضاء المجتمع والانحراف بهذا ا معنى هو 
الابتعاد عن القواعد التى يحددها المجتمع كمعايير للسلوك gb pb!‏ أو هو تجاوز لدرجات 
السماح التى يقرها المجتمع: أى أن الانحراف سلوك يخرج عما حددته القوانين Laws‏ 


Norms وامعايير‎ 
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ويعرف كين براون Ken Browne‏ الجرممة Crime‏ بأنها: أى عمل معادى وخارق 
للقانون Law Breaking‏ بدون عذر أو سبب دفاعى تدينه إجراءات المحاكمة. ويخضع 

الجانى هنا للعقاب لما ترتب على سلوكه من أضرار للمجتمع: فالجريمة هى سلوك Y‏ 

Anti- Social Behavior shel‏ مضاد للمجتمع ومخالف للقانون» وغير متوافق مع ثقافة 

المجتمع. 
وللوقاية من الانحراف والجريمة يجب أن تتضافر جهود المؤسسات الاجتماعية الرسمية 

وغير الرسمية» كالمدرسة ووسائل الإعلام والمسجد والأسرة والأندية» وغيرهم. وق هذا المجال 

يمكن أن نقترح الآق: 

1- العمل على تعزيز القيم الأخلاقية داخل الأسرة والبيئات الأخرى GUI‏ يعيش فيها الناس, 
ووقايتهم من تشرب القيم الانحرافية» وق هذا يلعب الدين دوراً بارزاً فى برامج الوقاية 
من الانحراف. حيث يعمل الدين كأحد الضوابط الاجتماعية للسلوك. 

2- الاهتمام بالفحص الجسمى والنفسى والعقلى والاجتماعىء للأطفال وللشباب» والعلاج 
المتصل بهذه الجوانب» مع تقديم النصح والإرشاد النفسى والاجتماعى للفرد وللأسرة 
وللجماعةء ف المنزل أو المدرسة. وهذه الجهود تلعب دوراً مهما فى الحد من الانحراف» 
والعمل على تعديل السلوك وخاصة إرشاد الأطفال والشباب نحو السلوك القويم. 

3- تنفيذ dol gly‏ بالشباب تهدف لزيادة الوعى لديهم بمشكلات النمو والمراهقة, 
وكيفية التعامل مع هذه ال مشكلات. 

4- إعداد وتنفيذ goly‏ مفيدة لشغل أوقات الفراغ للنشء وللشبابء وها يحقق لهم ذاتهم 


بطريقة مشروعة. 
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olas) -5‏ وتنفيذ برامج إعلامية وتوجيهية موجهة للأسرة وللمدرسة. توضح أهمية دور هذه 
المؤسسات ف وقاية الأطفال والشباب من الانحراف» ولعله من المناسب أن نشير إلى 
بعض المؤسسات الاجتماعية ودورها فى الوقاية من الانحراف. 

الأسرة ‘Family‏ 
الأسرة هى المؤسسة الأولى التى ينشأ فى أحضانها الطفلء وفيها تبدأ عملية التنشئة 

الاجتماعيةء لقد أثبتت الدراسات أن السنوات الخمس الأولى فى pos‏ الطفل تؤثر فى تشكيل 

شخصيته وسلوكه تأثيراً يلازمه طوال حياته. ومن هنا كانت الأسرة من أهم المؤسسات التى 
تلعب دوراً فى وقاية أبنائنا وشبابنا من الانحراف» فكلما كانت الأسر مترابطة ومتماسكة 
يسودها المناخ المناسب لتربية وتنشئة الأطفال والشباب تنشئة dole‏ كلما كانت أقدر على 
حمايتهم من الوقوع فريسة لمشكلات المراهقة وغيرها من المشكلات» فقد أوضحت بعض 
الدراسات أن هناك علاقة واضحة بين اضطراب العلاقات الأسرية وتوترها وانحراف الأبناء 
كذلك يجب العمل على تجنب الأبناء التأثيرات السلبية الناتجة عن تفاعلهم وتعاملهم 
اليومى مع الخادمات والعمالة الوافدة والشباب من جنسيات أجنبية» وتعليمهم مهارات 

التعامل السليم مع هذه الفئات ف حدود الدين وثقافة المجتمع. 

‘School wahl 
تلعب المدرسة دوراً مهما ف وقاية الشباب من الانحرافء فالمدرسة ليست مكاناً‎ 

لإكسابهم ال معرفة والمعلومات فقط. بل مكان لصقل شخصيتهم وتزويدهم بالخبرات 

الحياتية المختلفة» وبالقدرات الخاصة لمواجهة الحياة ومشاكلها بشكل Glee!‏ 

« ولكى تكون المدرسة قادرة على slol‏ دورها يجب أن تكون Vol‏ مكاناً محبباً للطلاب 

والتلاميذ لا مكاناً ينتظر التلميذ كل فرصة للابتعاد dgis‏ ويمكن للمدرسة من خلال 
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الملاحظات ال مستمرة رصد أى تغير فى سلوك الطلاب والتلاميذء وبالتالى اتخاذ الوسائل 
والإجراءات التربوية اللازمة لتعديل هذا السلوك ف أوله قبل أن تتفاقم المشكلة. ومن هذه 
الإجراءات والوسائلء الأنشطة الرياضية والاجتماعية والثقافية المختلفة. وحصص التوجيه 
الجمعى التى يقوم بها الأخصائيون الاجتماعيون» ونظام ريادة الفصول أو ال مدرس الرائد. 
والاتصال المباشر والسريع بالأسرة dhs gg‏ شاملة لتعديل السلوك الجانح قبل تفاقم 
الأمور. 
وسائل الاتصال الجماهيرى :Mass Media‏ 

إن وسائل الاتصال الجماهيرى المقروءة والمسموعة واطرئية» يمكن أن تلعب دوراً رئيساً 
فى الوقاية من الإنحراف والجرهة did le‏ من برامج تعليمية وترويحية وبرامج إرشاد وتوعية. 
أيضاً من خلال عرضها لنماذج السلوكيات الإيجابيةء ولنماذج السلوكيات الجانحة» وكيف 
كانت عواقب أصحابها وخيمة» ودرجة تأثير وسائل الاتصال الجماهيرى وخاصة الوسائل 
ا مرئية منها مثل: التلفزيون والسينما والفيديو على جمهور ال مشاهدين تعتبر كبيرة سواء 
بالإيجاب أو السلبء وذلك Ub‏ لهذه الوسائل من polis‏ الجذب والسهولة وشد الانتباه وكونها 
متاحة 24 ساعة فى اليوم وخاصة بعد ظهور الأطباق اللاقطة Satellite Dishes‏ 

ويمكن القول Ob‏ أكثر الفئات تأثراً ما يعرض فى السينما والتلفزيون هم الأطفال 
والشباب» ولقد أثبتت بعض الدراسات أن كثيراً من السلوكيات المنحرفة أو الجانحة 
اكتسبها النشء عن طريق التعلم والمحاكاة, مما يشاهدونه فى السينما والتليفزيون وأفلام 
الفيديو من أفلام العنف والسرقة والجنس» ولذلك حرص المشرعون فى كثير من الدول 
على مراقبة ما يعرض ف السينماء كما حددت الأوقات التى تعرض فيها البرامج غير 
المناسبة للأطفال والمراهقين فى التليفزيون. وبعد كل هذا GL‏ دور الأسرة فى مراقبة 
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ما يشاهده الأطفال والشباب» وذلك عن طريق تحديد أوقات معينة للمشاهدة التليفزيونية 
واختيار البرامج المفيدة وغير الضارة بعقول وعواطف الأطفال والشباب. 
ا مسجد :Mosque‏ 

لقد لعب المسجد دوراً مهما ف تاريخ الأمة الإسلامية. فقد كان نواة الدولة الإسلامية فى 
المدينة المنورة» وم يكن داراً للعبادة أو الدعوة إلى العمل الصالح فحسب» بل كان المسجد 
يقوم بعملية التجنيد للجهاد» وكان مكاناً للدراسة يتعلم فيه الفرد أمور دينه ودنياه والحلال 
والحرام» وكان المسجد الجامعة التى يتخرج منها الشباب المؤهلين لإدارة الدولة الإسلاميةء وق 
مجال التكافل الاجتماعى كان المسجد ملاذاً لكل محتاج. وكانت ساحة المسجد مقراً 
للمفاوضات» لكل ذلك يجب إحياء دور المسجد على الأقل فى جانبه التعليمى Sg)‏ بحيث 
يكون جانب من حلقات الدروس التى تقام ف المسجد والمحاضرات والخطب مرتبطاً ارتباطاً 
مباشراً ووثيقاً مشكلات المجتمع المختلفة» وكيفية التغلب عليها والوقاية منهاء وتعويد 
الصغار والشباب على ارتياد المساجد للاستفادة من الدروس الدينية والتشبع بالقيام والأخلاق 
الإسلامية السامية. 
وقاية الشباب من الإدمان :Addiction‏ 

الإدمان حالة تعود قهرى على تعاطى dale‏ معينة من slo bl‏ المخدرة Drugs‏ بصورة 
دورية ومتكررة بحيث يلتزم Gott!‏ بضرورة الاستمرار فى استعمال هذه المادة. فإذا م 
يستعملها ف الموعد المحدد, فلا بد أن تظهر عليه أعراض صحية ونفسية بحيث تجبره وتقهره 
God‏ عن هذه امادة وضرورة استعمالها. 
وللوقاية من الإدمان لدى الشباب يمكن اقتراح JII‏ 
1- تنفيذ برامج التوعية لإيضاح كل ما هو ضار بجسم وعقل الإنسان مثل: التدخين 

والإدمان على ال مخدرات وال مسكرات. 
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التوسع فى نشر مكاتب الاستشارات والتوجيه الأسرىء Ub‏ لتصدع الأسرة من أثر سيئ فى 
انتشار التعاطى والإدمان بين أبناتها. 

تدعيم الجمعيات الأهلية (التطوعية- ذات النفع العام) للقيام بدور إيجابى وفعال 
للتوعية ضد ال مخدرات وال مسكرات والتدخين. 

ضرورة قيام المؤسسات الدينية بدورها ف التصدى ممشكلة الإدمان والتدخين وبيان 
حرمته فى حكم الأديان السماوية» ونشر التوعية الدينية الفعالة فى هذا المجال. 

اتخاذ كافة السبل لتبصير المواطنين وخاصة أولياء الأمور بخطر تفشى تعاطى المواد 
المخدرة والمسكرة والتدخين. 

تشديد العقوبة على كل من له اتصال بالمواد المخدرة وا مسكرة سواء كان بالزراعة أو 
الإنتاج والتصنيع والنقل والتوزيع والتعاطى وتوفير أماكن التعاطى أو أدواته. 

تشديد الرقابة على الموانئ وا مطارات والحدود. 

تكثيف جهود وسائل الإعلام للإسهام فى الحملة القومية لمكافحة هذه الآفة والاستعانة 
بذوى التخصص والقدرة على ELEY‏ وكذا الشخصيات العامة GIS‏ التأثير الجماهيرى. 
اعتبار التبصير بهذه الآفة من بين أهم البرامج الدراسية لإقناع النشء والشباب 
بمخاطرها. 

إقامة الندوات بالمدارس والجامعات والنوادى حول الأضرار الناجمة عن التدخين 
والإدمان سواء بالصورة أو الفيلم أو الكلمةء وبيان آثار ذلك على أجهزة جسم الإنسان. 
الاهتمام بالنشاط الرياضى والثقافى والفنى Lal‏ المدارس والجماعات» لشغل أوقات 
التلاميذ والطلاب فى أعمال مفيدة وناجحة. 


الفصل السابع 
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2- نشر الأندية الرياضية والثقافية والاجتماعية ليشترك بها الشباب. لشغل أوقات فراغهم 
بشكل سليم ومناسب وتحت إشراف مهنى. 

وقاية الشباب من الإعاقة: 
الإعاقة لفظ مشتق من التأخير أو التعويق ومعناه باللغة الإنجليزية Disability‏ أى 

عدم القدرةء أو Handicapped‏ أى Deformitysi goad! LSS‏ بمعنى dale‏ أو عيب» أو 

تشوه»› أو Deficiency‏ معنى عجز أو قصور أو yai‏ والإعاقة هى حالة انحراف أو تأخير 
ملحوظ ف النمو الحسى أو الجسمى أو العقلى أو الاجتماعى» مما ينجم dis‏ صعوبات وقيود 

وحاجات خاصة Special Needs‏ 
وقد عرف مؤتمر السلام العالمى والتأهيل igh!‏ المعاق بأنه كل شخص يختلف عمن 

يطلق عليه لفظ سوى أو Normal gole‏ جسمياً أو حسياً أو عقلياً أو نفسياً أو اجتماعياً إلى 

الحد GU!‏ يستوجب dzo‏ عمليات تأهيلية Rehabilitation‏ خاصة. حتى يحقق أقصى قدر 
ممكن من التوافق Adaptation‏ تسمح به قدراته المتبقية. وتشير Gro]‏ وثائق منظمة 

الصحة WHO idl‏ إلى أن ما لا يقل عن %50 من حالات الإعاقة أو الإصابة بالعجز O‏ 

تلاق حدوثها إذا ما توفرت الإجراءات الوقائية المناسبة. 

وللوقاية من الإعاقة هكن اقتراح الآق: 

1- ضرورة معاملة الأطفال والشباب المعاملة المناسبةء وعدم الإساءة إليهم Child Abuse‏ 
وعدم التذبذب فى طريقة معاملتهم بالحماية الزائدة تارةء أو الرفض تارة أخرى 
وبالشكل الذى يضر نموهم بصفة عامة. 

2- مساعدة الأطفال والشباب فى تجنب الحوادث Accidents‏ التى يمكن أن تقع لهم فى 
المنزل أو المدرسة أو العمل أو الشارع أو النادى. 

3- الكشف الصحى الدورى عليهم. 
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4- توفير خدمات الطب الوقاق لهم .Preventive Medicine‏ 

5- إنشاء وتوفير مراكز التدخل المبكر Early Intervention‏ وذلك لاكتشاف بوادر ish‏ 
إعاقة مبكراً مما يسهل منع تفاقمها. 

6- تعليم الشباب المهارات الضرورية للتعامل مع الآلات والمعدات مثل: تعليمهم فن قيادة 
المركبات (مثل: الدراجات والسيارات....) بشكل يحقق سلامتهم وسلامة الآخرين. 

7- تشجيع الجمعيات الأهلية على المشاركة فى مجال الوقاية من الإعاقة. ورعاية وتأهيل 
المعاقينء للمساعدة الأسر والمؤسسات الحكومية فى تحمل الأعباء اللازمة. ولتوسيع مجال 
الخدمات والارتقاء بها كما ونوعاً. 
وقاية الأطفال والشباب من الحوادث التى يمكن أن تقع لهم: 

(أ) حوادث المنزل: 
على الوالدين أن يقوما بتبصير وتثقيف أبنائهم بعوامل الخطر الموجودة فى المنزل مثل: 

الأدوية والمواد الكيماوية والمنظفات. وبعض أدوات المطبخ (خاصة السكاكين)ء وأجهزة 

التدفئة والأجهزة الكهربائية» والتى يمكن وضعها بشكل سليم يساعد على تجنب وقوع 
العديد من الحوادث ALLI‏ هذا وقد يساعد جهاز التليفزيون فى كل منزل على زيادة وقوع 
الحوادث بفضل ما diy‏ من قصص AILS‏ بالإضافة إلى أفلام العنف والجريمة والجنسء لذلك 
من الضرورى توجيه وإرشاد الأبوين لعدم ترك الأطفال والشباب لفترات طويلة أمام 
التليفزيون» وعدم السماح لهم بمشاهدة الأفلام والبرامج التى تمثل خطورة عليهم» كما نركز 
هنا على أهمية مشاهدة الأبوين للتليفزيون مع أبنائهم؛ حتى يمكن أن يوضحوا بعض الأمور 
فى شكل تعليقات سريعة وبسيطة: لتوضيح أن الذى يتم مشاهدته مثلاً قصة خيالية أو أن 
هذا خطأء أو مخالف للدين. 
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(ب) حوادث الطرق: 

حوادث الطرق متعددةء ويذهب ضحيتها سنوياً أعداد كبيرة من الناس من جميع 
الأعمار» إما بسبب نقص الوعىء أو اللامبالاة. وتقع على الوالدين مسؤولية تعليم الأطفال 
قواعد السلامة المرورية Traffic Safety Rules‏ فى سن مبكرة؛ حتى يشب الطفل وهو يحترم 
هذه القواعد» ويدرك أن بإتباعها يحقق السلامة له ولغيره. كما يجب أن يقدم الأهل المثل 
والقدوة الحسنة فى هذا الشأن» لأن الطفل والشاب يقلدان الكبار فى كثير من السلوك 
والعادات. 
(ج) حوادث المدرسة/ الجامعة: 

تقع ف المدرسة والجامعة أحياناً حوادث عديدةء قد تسبب الإعاقة لتلاميذها أو طلابهاء 
وهذه الحوادث هى نتاج لأسباب متنوعة نذكر منها: 
o‏ الأسلاك والتوصيلات الكهربائية ال مكشوفة. 
o‏ درجات السلم المتآكلة أو غير المثبتة. 
o‏ النوافذ والأبواب والمقاعد المكسورة. 
٠‏ وجود الزجاجات الفارغة ف الملاعب والأفنية. 
o‏ التدافع عند الانصراف وأثناء الفسحة وخاصة ف الممرات الضيقةء وعند الدرج والأسوار 

والأبواب. 
o‏ الاندفاع لركوب الحافلات ال مدرسية أو النزول منها قبل وقوفها التام» أو الوقوف خلفها. 
إجراءات وقاية التلاميذ والطلاب من هذه الحوادثء منها: 
clo] o‏ عمليات الصيانة الدورية والسنوية والنظافة اليومية بشكل دورى بانتظام لجميع 
مرافق المدرسة. 
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توعية وتوجيه التلاميذ أو الطلاب بخطورة التدافع والاندفاع فى أية مناسبة. 

ضرورة وجود مشرف لكل حافلة مدرسية لتنظيم عمليات صعود ونزول التلاميذ 
والطلاب منها. 

توعية أولياء الأمور ليقوموا بدورهم فى توعية ونصح وإرشاد أبنائهم فى كيفية الحفاظ 
على أنفسهم وعلى سلامتهم من الحوادث. 


الفصل السابع 


وقاية الشباب من الأمراض الجسمية: 


لقد تغير مفهوم الصحة Health‏ فبعد أن كانت تعرف الصحة بأنها مجرد الخلو من 


امرض Illness / Sickness‏ أو العجزء أصبح ينظر إليها على أنها حالة من السلامة والكفاية 
البدنية والعقلية والاجتماعية ALIS)‏ طبقا لتعريف هيئة الصحة العالمية WHO‏ 


وللوقاية من الأمراض الجسمية يمكن اقتراح الآتى: 


اتخاذ الإجراءات الوقائية التى تضمن صلاحية الزوجين من الوجهة الصحية. وذلك 
بتعميم مكاتب فحص الراغبين ف elo‏ بحيث يعلق توثيق الزواج على تقرير هذه 
المكاتب بصلاحية الزوجين من الوجهة الصحية. dole‏ من ناحية القدرة على الإخصاب 
لدى الرجل والقدرة على الإنجاب لدى المرأة. والخلو من الأمراض الوراثية والتناسلية 
والمعدية. 

العلاج من الأمراض قبل الحمل والولادة» حتى لا تنقل هذه الأمراض إلى المواليد. 

تعميم وتدعيم مراكز رعاية الأمومة والطفولة لرعاية الحواملء وإجراء عمليات الولادة 
ورعاية الأم والرضيع» وإعطاء الطفل التحصينات أو التطعيمات التى تقيه من الأمراض 
والإعاقات. 

حرص الأب alg‏ على إعطاء الأطفال التطعيمات فى الأوقات وامواعيد المحددة. 
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توفير خدمات الطب GOY‏ ونشرها بحيث تكون ف متناول الأسرء مما يؤدى إلى 
انخفاض معدلات الوفيات والإعاقات لدى الأطفال والأمهات. ومن أمثلة خدمات الطب 
الوقاى: 

أ- مراقبة الأمراض الوافدة وعلاجها. 
ب- القضاء على الوبائيات. 
ج- خدمات رعاية الأمومة والطفولة. 
د- التوعية بخطورة بعض الأمراض مثل الإيدز وشلل الأطفال وغير ذلك من الأمراض. 
ه - برامج التثقيف الصحى والغذائى. 
تعميم وتدعيم خدمات الصحة المدرسية والجامعية. لتوفير الرعاية الصحية للتلاميذ 
والطلاب. من خلال: 
أ- تقويم ومتابعة صحة التلاميذ والطلاب. 
ب- الوقاية من الأمراض ال معدية ومكافحتها. 
ج- إجراءات الطوارئ والإسعافات الأولية. 
د- برامج التوعية الصحية ال مرتبطة بالتغذية والوقاية من الحوادث. 
حرص الأسرة على أن تكون تغذية الشاب سليمة وصحية ومناسبة من حيث النوع 
والكم لمرحلة نمو الشاب وعمره. 
الكشف الدورى على الشباب سواء فى المدارس والجامعات أو العمل أو النوادى ... كل 
ستة شهور أو سنة ما يساعد فى اكتشاف الحالات المرضية ف أدوارها المبكرة فى وقت 
غالباً ما تكون غير معروفة للمصابين بها أو Ob‏ حولهم» وف هذه الحالة غالباً ما يكون 
العلاج شافياً مما يساعد على الوقاية من المضاعفات للمريض أو انتشار اللمرض للآخرين 


إذا كان معدياً. 
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9- الاهتمام بالتربية الجنسية العلمية للشباب» وتوعيتهم بخطورة ال ممارسات الجنسية غير 
الشرعية LIN‏ واللواط والسحاق) باعتبارها من أهم عوامل انتشار أمراض خطيرةء منها 
على سبيل امثال: الأيدز والزهرى والسيلان. 
وختاما مكن القول... 
لقد اهتمت العلوم الإنسانية والاجتماعية وفي مقدمتها علم الاجتماع وعلم coud!‏ 
وأيضا اهتمت مهن عديدة مثل مهنة الخدمة الاجتماعية ومهنة التربية بدراسة الشباب 
واتجاهاتهم وقيمهم واحتياجاتهم ومشكلاتهم» إلى جانب الاهتمام بقضايا الشباب وربطها 
بالسياق الاجتماعي والاقتصادي والسياسي للمجتمع» كل ذلك بهدف مساعدة الشباب على 
النمو والدراسة والعمل والتوافق مع نفسه ومع البيئة المحيطة به. ومواجهة مشكلاته سواء 
على مستوى الوقاية أو العلاج» في محاولة لإزالة كافة المعوقات والتحديات التي تحول دون 
إعطاء الشباب فرص حقيقية لإستثمار طاقتهم الخلاقة والمشاركة في بناء الحاضر وصناعة 
المستقبل. 
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ا مدخل العلاجي 
مواجهة مشكلات الشباب 


ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 


مفهوم Jest!‏ العلاجى 


تصنيف التدخل igh!‏ العلاجى 


SIN RS 


الفصل الثامن 
ا مدخل العلاجي 
مواجهة مشكلات الشباب 


يتناول هذا الفصل المدخل العلاجي في مواجهة الشباب» من حيث التعريف» وعملية 
حل اممشكلات» وتصنيف التدخل اطهني العلاجيء ونماذج تحليل وعلاج المشكلات. 
مفهوم المدخل العلاجى: 

يقصد با مدخل العلاجى هو مساعدة wll‏ على حل مشكلاتهم وإعادة توافقهم مع 
المجتمع. وهذا ال مدخل يهتم بتقديم الخدمة أو المساعدة بعد وقوع المشكلة. بينما المدخل 
GGI‏ كما سنرى يهتم بتقديم المساعدة أو الخدمة قبل وقوع المشكلة. ومن أمثلة برامج 
رعاية الشباب على ا مستوى العلاجى نذكر: 
1- برامج رعاية الأحداث المشردين والمعرضين للانحراف وال منحرفين. 
2- برامج رعاية المرضى. 
gly -3‏ رعاية المعاقين. 


169 


الفصل الثامن 


4- برامج رعاية ا مسجونين وأسرهم. 
5- برامج الرعاية اللاحقة After- Care‏ لخريجى المؤسسات الإصلاحية والعقابية. 

ويستخدم الأشخاص المهنيون ال مدخل العلاجى عندما تكون المشكلة قد حدثت أو 
وقعت بالفعل Problem Stage‏ فيقوم بمساعدة الأفراد والجماعات والمجتمعات على حل أو 
علاج أو مواجهة هذه المشكلة التى يعانون منهاء وإعادة توافقهم مع المجتمع. ويتبنى 
Jou!‏ العلاجى الأهداف العلاجية في أي مهنة. 
ومراحل العمل امطهنى ف المدخل العلاجى ف الماضى كانت Bod‏ فى: 
1- الدراسة Study‏ 
2- التشخيص Diagnosis‏ 
3- العلاج -Therapy or Treatment‏ 

وباختصار يقصد dul UL‏ قيام الشخص امهني gam‏ البيانات وا معلومات عن العميل 
والبيئة المحيطة به وعن المشكلة التي يعاني منها العميل من حيث الأسباب والأعراض 
والنتائج... أيضا يعرف علي حسين زيدان (2004) الدراسة بأنها العملية التي تستهدف أن 
يكون كل من العميل والأخصائي علي معرفة كاملة وصادقة با مشكلة بكل جوانبها Le‏ يمكنها 
من تشخيصها وعلاجها. 

أما التشخيص فيقصد به تحديد طبيعة المشكلة ونوعيتهاء مع محاولة تفسير أسبابها 
بصورة توضح أكثر العوامل طواعية للعلاج. بمعني أن التشخيص يهتم بالإجابة عن الأسئلة 
التالية: كيف حدثت المشكلة؟ ومن هم أطراف ال مشكلة؟ وما هو دور كل طرف في إحداث 
مشكلة؟ وما هي درجة ومستوي ونوع ومجال المشكلة؟... 

أيضا يعرف عبد الفتاح عثمان )1988( التشخيص dil‏ تحديد لطبيعة المشكلة ونوعيتها 
doled‏ مع محاولة drole‏ لتفسير أسبابها بصورة توضح أكثر العوامل طواعية للعلاج. 
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أخيرا يقصد بالعلاج بأنه عملية إحداث التغيير الإيجابي في كل من شخصية العميل 
والظروف البيئية المحيطة به» وذلك لتحقيق Lad)‏ أداء ممكن لوظائفه الاجتماعية. معني أن 
العلاج يهتم بالإجابة عن الأسئلة التالية: كيف يمكن مواجهة المشكلة؟ وما هي الخطوات 
التي يجب القيام بها في هذا الشأن؟ وما هي الموارد المطلوبة لمواجهة المشكلة؟ واستخدامها 
بالفعل لتحقيق مساعدة العميل في علاج المشكلة... 

وتقسم هوليس 1964( (Hollis‏ العلاج فى الخدمة الاجتماعية إلى: العلاج الذاق 
(المباشر) والعلاج البيئى nb)‏ المباشر)» وسيتم تناول ذلك بالتفصيل لاحقا في نفس الفصل. 
وبصفة dole‏ فإن das‏ العلاج يجب أن تتضمن SWI‏ الإيجابى فى كل من شخصية العميل و 
ظروفه المحيطة لتحقيق أفضل أداء ممكن لوظائفه الاجتماعية أو لتحقيق أفضل استقرار 
ممكن لأوضاعه الاجتماعية فى حدود الإمكانات المتاحة. 
كذلك حدد عبد الفتاح عثمان ( 1980) سته مستويات للعلاج هي كالتالي: 
© المستوي الأول: وقاية العميل من اممشكلات» لمنع ظهور المشكلات من الأصل. 
o‏ المستوي الثاني: تعديل أساسى في شخصية العميل وظروف البيئة 
٠‏ المستوي الثالث: تعديل نسبي في شخصية العميل وظروف البيئة 
o‏ المستوي الرابع: تعديل YS‏ أو نسبي في شخصية العميل. 
ه المستوي الخامس: تعديل JS‏ أو نسبي للظروف البيئية. 
٠‏ المستوي السادس: تثبيت الموقف تجنبا لظهور مشكلات جديدة. 
عملية حل ال مشكلة: 

وف الكتابات المعاصرة نجد مراحل العمل أو التدخل Professional (igh!‏ 
Intervention‏ المدخل العلاجى للممارسة العامة المتقدمة على مستويات الوحدات 
الصغرى والمتوسطة «slp‏ هی كالتالى: 
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التقييم أو التقدير للمواقف Assessment‏ على متصل أنساق العميل. 

تحديد الهدف Aim Formulation‏ على متصل أنساق العميل. 

تحديد أنساق الممارسة Practice Systems‏ نسق العميل Client System‏ والنسق 
ا مستهدف Target System‏ والمشكلة المقصودة .Target Problem‏ 

اختيار استراتيجية العمل Work Strategy‏ على متصل أنساق العميل. 

التعاقد Contracting‏ على متصل أنساق العميل. 

Implementation of the Professional Intervention التدخل اطهنى‎ dhs تنفيذ‎ 
على متصل أنساق العميل.‎ Plan 

التقويم Evaluation‏ (متابعة/ تقييم/ تقويم/ تغذية عكسية) على متصل أنساق 
العميل. 

إنهاء التدخل Termination (igh!‏ على متصل أنساق العميل. 

ولقد وضع كل من أشمان K. Ashman‏ وهيل Hull‏ .© سنة 2002 هذه الخطوات 
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كالتالى: (الارتباط - التقدير - التخطيط - التنفيذ - المتابعة - التقويم - الانهاء). 
تصنيف التدخل اطهنى العلاجى: 


تقسم هوليس 1964( (Hollis‏ العلاج فى الخدمة الاجتماعية إلى: 

العلاج الذاتى Direct Treatment Self (ALLI)‏ /: وهو ذلك النوع من العلاج الذى 
يتناول نقاط القوة والضعف فى شخصية الشاب نفسه. وف الجزء الشعورى من الأنا ( 
الذات Ego‏ ويعمل على تقويتهاء ويتضمن العلاج الذاتي أيضا إزاحة المشاعر السلبية 
التي قد Gly‏ منها الشاب» مثل: الخوف والحقد والكراهية وعدم الثقة في النفس أو في 
الأخرينء وبث الطمأنينة والإحساس بالأمن. 
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المدخل العلاجي مواجهة مشكلات الشباب 


أساليب العلاج الذاتي: العلاقة اممهنيةء الإرشاد. والتوضيح» والتبصيرء وتصحيح الأفكارء 
والتعاطف. والتنفيس الوجداني» والتوجيةء والتدريب... 

2- العلاج البیئی (غير المباشر) Environmental / Indirect Treatment‏ ويتضمن 
مساعدة الشاب على تعديل وتحسين الظروف / العوامل البيئية المحيطة به ( مثل: 
الأسرة وا لمدرسة والأصدقاء ومكان العمل والنادي...) التى لها دور سلبي فى إيجاد 
المشكلات التى يعانى منها الشاب. 
وبصفة عامة... فإن خطة العلاج يجب أن تتضمن التأثير الإيجابى فى كل من شخصية 

الشاب و ظروفه المحيطة لتحقيق أفضل أداء ممكن لوظيفته الاجتماعية أو لتحقيق أفضل 

استقرار ممكن لأوضاعه الاجتماعية فى حدود الإمكانات المتاحة.ء وعن طريق علاج ال مشكلات 

الفردية للشباب ممكن أن تتحقق الأغراض التالية: 

o‏ الحيلولة دون انهيار الشاب والمحافظة على قيامه بوظائفه الاجتماعية بحيث يتكامل 
دوره مع أدوار الآخرين من الشباب فى عمله أو فى مؤسسات رعاية الشباب أو فى 
ا مجتمع dork!‏ 

o‏ المساهمة فى توفير حياة أكثر متعة وأكثر قيمة بالنسبة للشباب. 

o‏ تنمية شخصية الشاب وتحسين قدرته على تدبير شئونه وبث الثقة فى نفسه وف الآخرين 
للاعتماد على نفسه. 

نماذج تحليل وعلاج المشكلات: 
هناك نماذج عديدة في دراسة أو تحليل المشكلات» Laf‏ هناك نماذج عديدة في حل أو 

علاج ITAL!‏ نذكر منها علي سبيل المثال النماذج التالية: 
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edge‏ ناثان كوهن: 

قدم ناثان كوهن Nothan Cohen‏ وزملاءه )1964( نموذجا لتحليل ال مشكلات 
الاجتماعية بهدف مساعدة الأخصائيين الاجتماعيين في تحليل وفهم المشكلات التي يتعاملون 
معها سواء كانت مشكلات فردية أو جماعية أو مجتمعية. ويتضمن هذا النموذج العناصر 

التالية: 

e‏ تحديد المشكلة وأسبابها. 

o‏ تحديد القيم والمعايير المجتمعية والقيم والمعايير الخاصة بالخدمة الاجتماعية ال مؤثرة في 
المشكلة. 

o‏ تحديد البرامج الحالية (الفعلية) التي تقدم بها الخدمة الاجتماعية أو التي تقوم بها مهن 
أخري غيرها تتعامل مع المشكلة أو البرامج الموجهة لحل المشكلة ونتائج استمرارية هذه 
البرامج. 

o‏ تحديد الوضع المثالي أو تحديد أغراض التغيير الاجتماعي. 

e‏ العلاقة بين الوضع الفعلي (الواقعي) والوضع المثالي» وتحديد الهواة أو الفجوة بينهما 
وتحديد مصادر المقاومة التي تقاوم إحداث التغيير أو المصادرة التي تعمل علي تقليل 
هذه الفجوةء وتحديد أولويات الفعل أو العمل المناسبة للخدمة الاجتماعية. وتحديد 
الاحتياجات البحثية للحصول علي المعلومات أو البيانات الضرورية. 


8 8 Slaai ءات‎ |] 
EPE TE ا‎ 


المشكلة (الوضع الحالي pore Ces ١‏ 
الواقعي) 


والمثالي 


شكل رقم )1-8( نموذج تحليل المشكلات الاجتماعية 
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ا مدخل العلاجي مواجهة مشكلات الشباب 


نموذج lbw‏ وجورين: 


esd‏ كل من db‏ وجورين (1972)Perlman & Gurin‏ نموذجا لحل المشكلة حتي 


يمكن الاسترشاد به عند قيام الأخصائيين الاجتماعيين بمساعدة عملائهم (سواء كانوا أفرادا أو 
جماعات أو مجتمعات محلية) علي مواجهة التي يعانون منهاء وقد حددا المراحل التي 
کی R e‏ ية حل المشكلة في الأتي: 


تحديد المشكلة المراد حلها وصياغتها مصطلحات إجرائية. 

رصد العلاقات وإقامة خطوط الاتصالات التي تساهم في تحقيق الخطوة السابقة. 

وضع السياسة Ging‏ اختبار والاختيار من بين الحلول البديلة والسياسات ومسارات 
العمل. 

تنفيذ الخطط والبرامج في ضوء السياسة الموضوعة. 

تعديل القرارات والأفعال من خلال استمرار عمليات المتابعة والتقييم والتقويم والتغذية 
العكسية. 


g التقويم‎ sy تحديدالحلول الاختيارمن‎ Les a 
العكسية‎ J AH المشكلة العلاقات البديلة بين‎ 
إجرائيا التبادلة  وتقييمها البديلة‎ 


شكل رقم (2-8) نموذج حل المشكلة 
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تعقيبا على ما سبق.. 

يمكن التأكيد على أن فهمنا لمشكلات الشباب وكيفية مساعدته على علاجها ما Jlj‏ في 
حاجة إلى مزيد من البحوث والدراسات من أجل تحقيق مزيد من المعرفة للشباب لموقفهم 
من التفاعل المتبادل بينهم وبين مجتمعهم» حيث أن تهيئة ا مناخ المناسب للعلاقة الإيجابية 
بين الشباب والمجتمع تتوقف Vol‏ على المعرفة» وثانيا على الفهم» وثالثا على الحكمة في 
التطبيق والتعامل. 

إن مساعدة الشباب علي مواجهة مشكلاته يوفر الوقت والجهد لديهم ويجعلهم 
متفرغين لعملية ال مساهمة ف Las‏ خطط Low!‏ والمشاركة في صناعة المستقبل في مختلف 
مجالات الحياة (الاقتصادية والاجتماعية والسياسية...). 


176 


dS %‏ 
سوء استخدام الشباب مواقع 


وشبكات التواصل الاجتماعي 


ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 


نشأة شبكات التواصل الاجتماعي 
تعريف شبكات التواصل الاجتماعي 
أهداف شبكات التواصل الاجتماعي 
أهمية شبكات التواصل الاجتماعي 
خصائص شبكات التواصل الاجتماعي 
أنواع شبكات التواصل الاجتماعي 
تأثيرات شبكات التواصل الاجتماعي 
التأثيرات الإيجابية 


التأثيرات السلبية 


SR So Re ROR يكنا‎ Se 


التأثير السلبي على الأسرة 


الفصل التاسع 
مشكلة سوء استخدام الشباب 
مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي 


نحن نعيش الآن في pas‏ التكنولوجيا والانفجار التقني والمعرفي والثقافي والتواصل مع 
الآخرين عن de‏ ومن الضروري جدا أن يواكب الإنسان هذا التطور ومسايرته والتعايش 
معه» liag‏ يتطلب die‏ أن يكتسب مهارة استخدام الحاسب الآلي والاستفادة من شبكة 
المعلومات الدولية (الإنترنت) أو شبكات التواصل الاجتماعي Social Media‏ 

لقد أحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة في منتصف عقد التسعينات من 
القرن العشرين , نقلة نوعية وثورة حقيقية في عام الاتصال, حيث انتشرت شبكة 
الإنترنت في كافة أرجاء المعمورة, وربطت أجزاء هذا العام المترامية بفضائها الواسع , 
ومهدت الطريق لكافة ال مجتمعات للتقارب والتعارف وتبادل الآراء والأفكار والرغبات , 
واستفاد كل متصفح لهذه الشبكة من الوسائط المتعددة المتاحة فيها , وأصبحت أفضل 
وسيلة لتحقيق التواصل بين الأفراد والجماعات وال منظمات والمجتمعات, ثم ظهرت 
المواقع الإلكترونية والمدونات الشخصية وشبكات المحادثة , التي غيرت مضمون 
وشكل الإعلام التقليدي , وخلقت نوعاً من التواصل بين أصحابها ومستخدميها 
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من جهة , وبين ا مستخدمين أنفسهم من جهة أخرى.(انظر: 1975 Don ‘Ruben & Budd:‏ 
Waston: 2002 ¢ Stacks & et. al.: 1991‏ .[). 

وبكلمات أخري يمكن أن نقول أن العام شهد في السنوات الأخيرة LE gs‏ من التواصل 
الاجتماعي بين البشر في clad‏ إلكتروني افتراضي» قرب المسافات بين الشعوب وألغى الحدود 
وزاوج بين الثقافات» وسمي هذا النوع من التواصل بين الناس بشبكات التواصل الاجتماعي» 
وهو ما يسمى بالإعلام التفاعلي Interactive Media‏ أو الإعلام الاجتماعي Social Media‏ 
أو الإعلام البديل Alternative Media‏ وتعددت هذه الشبكات واستأثرت بجمهور واسع 
من المستخدمين» ومن أشهر هذه الشبكات grad‏ تويتر. يوتيوب» ولين والواتس آب 
والفيبر وغيرها الكثير. 

لقد أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي موضوعا للبحث والدراسة نظرا Ub‏ تؤديه من 
خدمات وتحققه من أهدافء وأيضا نظرا لظهور نتائج إيجابية لها وأخري سلبية نتيجة لسوء 
استخدامها أحيانا. ولقد أجريت العديد من البحوث والدراسات في هذا الموضوع سيتم عرض 
بعضها في الفصل الحالي. 

وهذا الفصل يلقي الضوء علي ماهية شبكات التواصل الاجتماعي من حيث النشأة 
والتعريف» والأهدافء والأهمية» والخصائص. والأنواع» ومعدلات الإقبال أو الاستخدام 
لشبكات التواصل الاجتماعيء وارتباطها ببعض المتغيرات الديموجرافية» وأيضا توضيح سوء 
استخدام الشباب لمواقع وشبكات التواصل الاجتماعي» ورصد التأثيرات الإيجابية والسلبية 
لهذه الشبكات علي كل من: الفرد والأسرة والمجتمع» ويعرض لتوصيات ومقترحات يمكن أن 
تساهم في تدعيم ايجابيات شبكات التواصل الاجتماعي والتغلب علي سلبياتها ومخاطرها. 

وينادي هذا الفصل بأهمية استفادة الشباب من مواقع وشبكات التواصل الاجتماعي 
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مشكلة سوء استخدام الشباب ممواقع وشبكات التواصل الاجتماعي 


ليس في إضاعة الوقت والجهدء بل في تحقيق التواصل مع الآخرين» والحصول علي المعلومات 
التي يحتاج إليهاء والاستفادة من تجارب وخبرات الآخرينء ومناقشة القضايا والموضوعات 
المشتركة التي تهم الشباب» كل ذلك يهييء لهم الاستفادة من مواقع وشبكات التواصل 
الاجتماعي في إنجاز المهام والأعمال بشكل أسرع وبنظرة أوسع وبتواصل أسهل. 
نشأة شبكات التواصل الاجتماعي: 

Shy‏ شبكات التواصل الاجتماعي في الظهور في بداية التسعينيات من القرن العشرينء 
ففي عام 1995 صمم راندي كونرادز Randy Conradz‏ موقع classmates.com‏ وكان 
يهدف من خلاله التواصل مع زملاء الدراسة الذين كانت بينه وبينهم روابط قوية أيام 
الدراسة» ثم فرقت بينهم مشاغل الحياة العمليةء أن يعاود الاتصال معهم مرة أخري ولكن 
من خلال التواصل الإلكتروني. 

في 1997 ظهرت شبكة أخري للتواصل الاجتماعي باسم 6 درجات Six-Degrees‏ والتي 
أتاحت الفرصة لوضع ملفات شخصية للمستخدمين على الموقع وإمكانية التعليق على الأخبار 
وتبادل الرسائل مع باقى المشتركين» وفي العام نفسه eld‏ جون بارجر Js John Barger‏ 
مدونات Blogs‏ (وهي مواقع شخصية يقوم الفرد بإنشائها للتعبير عن آرائه» وتكون هذه 
الآراء مدونة بشكل تسلسلي ومؤرخة بشكل تصاعدي) إلا أن هذه المدونات b‏ تنتشر إلا في 
عام 1999 ثم ظهر موقع ماي سباس My Space‏ الذى فتح آفاقاً واسعة لهذا النوع من 
شبكات التواصل الاجتماعي» وحقق نجاحاً ju Wile‏ نشأته عام 2003. 

ثم توالى ظهور شبكات التواصل الاجتماعي أخريء ولكن العلامة الفارقة كانت 
بظهور موقع فيسبوك Book Face‏ الذي أسسه طالب ف جامعة هارفرد بالولايات 
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المتحدة الأمريكية عام 2004 حيث تمكن مستخدميه من تبادل المعلومات فيما بينهم» 
وإتاحة الفرصة أمام الأصدقاء للوصول إلى ملفاتهم الشخصية. ثم ظهر لاحقاً موقع تويتر 
١ا‏ بالإضافة إلى إنستجرام Instagram‏ وهو تطبيق لتبادل الصور حيث يتيح 
مستخدميه التقاط صورةء ومن ثم مشاركتها في مجموعة متنوعة من خدمات الشبكات 

الاجتماعية. ثم ظهرت تطبيقات الهاتف المحمول أو الجوال أو المتحرك أو الموبايل والتي GL‏ 

أكثرها انتشاراً مثل» واتس آب WhatsApp‏ فايبر Viber‏ تانجو Tango‏ سكايب Skype‏ 

لينكدإن Cue Linkedin‏ سهلت هذه التطبيقات عملية التواصل الاجتماعي بين الأفراد 

بصورة كبيرة لكونها متاحة على الهاتف المحمول وبشكل مجانيء ومن الواضح أن تلك 
الشبكات قد أحدثت تغييرا كبيرا في LOS‏ الاتصال والمشاركة وتبادل المعلومات بين الأشخاص 

والمنظمات والمجتمعات. وتلك الشبكات تجمع اطلايين من ال مستخدمين في الوقت الحالي. 

:Guy Kawasaki; Lee Richardson: 2000)‏ 2014 ؛ eLis‏ سرور؛ مدحت أبو النصر: 

(2015 

تعريف شبكات التواصل الاجتماعي: 

هناك تعريفات عديدة مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي» نذكر منها: 

٠‏ زاهر راضي(2003): شبكات التواصل الاجتماعي هي منظومة من الشبكات الإلكترونية 
التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص ds‏ ومن ثم ربطه عن طريق نظام 
اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات الهويات نفسها. 

e‏ فان دجك :(2006)Van Dijk‏ شبكات التواصل الاجتماعي أو وسائل الإعلام الاجتماعي 
الجديد تعبير شامل عن الأنشطة التي تضم توظيف التكنولوجيا لخدمة التفاعل 
الاجتماعي بين wll‏ لتسهيل وسرعة الاتصال فيما بينهم. 

o‏ تعريف آلجر :(2007)Alger‏ شبكات التواصل الاجتماعي هي وسيلة للتواصل 
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الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت من خلال استخدام الوسائط الإلكترونية لتطوير قدرات 
الأفراد للاتصال فيما بينهم. 

كابلان اندرياس وهينلين ميخائيل( Kaplan Andreas M. & Haenlein Michael‏ 
0 : شبكات التواصل الاجتماعي هي مجموعة من الوسائل الإلكترونية والتي 
تستخدم الحاسب JYI‏ أو اللاب توب أو التليفون المحمول كوسيط dolg‏ مع الآخرين 
في شكل شبكة اجتماعية تمثل مجتمع افتراضي يتم من خلاله تبادل الآراء وا معلومات 
والصور والأخبار. 

أحمد الشوادفي (2011): شبكات التواصل الاجتماعي هي وسيلة تحقق التفاعل المتبادل 
بين الناس وتبادل الخبرات والأفكار والمعلومات والاتجاهات عبر شبكة الإنترنت من خلال 
ا مواقع والتطبيقات العملية لشبكة الإنترنت Jio‏ مواقع فيسبوك والتويتر واليوتيوب 
والبريد الإلكتروني... 

حمزة إسماعيل أبو شنب (2013): شبكات التواصل الاجتماعي هي مصطلح يطلق As‏ 
مجموعة من المواقع على شبكة CUNY‏ تتيح التواصل بين الأفراد في diy‏ مجتمع 
افتراضي يجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء (بلد. جامعة» مدرسة, 
شركة.... إلخ) كل هذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر؛ مثل: إرسال الرسائلء أو 
الاطلاع على الملفات الشخصية للآخرينء ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها 
للعرض. 

عائشة علي عواجي (2015): شبكات التواصل الاجتماعي منظومة من الشبكات 
الإلكترونيّة تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به ومن ثم ربطه من خلال نظام 
اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاهتمامات والهوايات أو جمعه مع 
أصدقاء الجامعة أو الثانوية. تصنف هذه المواقع ضمن مواقع الجيل الثاني للويب (ويب 
2.0( 
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٠‏ تيم جراهل :(2015)Tim Grahl‏ شبكات التواصل الاجتماعي هي عبارة عن خدمات 
معلومات واتصالات تسمح لمجموعة من الناس لهم خلفية مشتركة واهتمامات متشابهة 
من التفاعل والتواصل المتبادل Lee‏ ومن أشهر هذه الشبكات الفيس بوك ولينكد إن. 
وفي ضوء ما سبق يمكن أن نقول بأن شبكات التواصل الاجتماعي هي وسيلة تواصل 
إلكترونية (مكتوب وشفهي ومرثي) من خلال شبكة المعلومات الدولية (الإنترنت)» يلجأ إليها 
الناس (الذين لديهم حاسب آلي أو لاب توب أو موبايل ومشتركين في خدمة الإنترنت) وخاصة 
الشباب بشكل اختياريء بدون رقابة تقريبا من السلطات الحكومية ها فيهم الجهات الأمنية 
للتواصل المتبادل في اتجاهين مع آخرين. 
هؤلاء الناس المستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي لديهم اهتمامات وهوايات 
مشتركة جمعتهم وجعلتهم يتواصلون معا من خلال هذه الشبكات» لتبادل الأخبار 
وا معلومات والآراء والصور والخبرات والمنافع والطرائف» وسميت اجتماعية لأنها أتت من 
مفهوم ely‏ جماعات أو مجتمعات (وإن كانت افتراضية) بهذه الطريقة يستطيع المستخدم 
التعرف إلى أشخاص لديهم اهتمامات مشتركة في تصفح الإنترنت وتعرف المزيد من المواقع في 
المجالات التي تهمه» وأخيرا مشاركة هذه المواقع مع أصدقائه. 
أهداف شبكات التواصل الاجتماعي: 
لشبكات التواصل الاجتماعي أهداف عديدة نذكر منها: 
o‏ تسهيل التواصل الإلكتروني المتبادل في اتجاهين بين ا مستخدمين. 
o‏ تسهيل تبادل الأخبار والآراء والخبرات والصور والطرائف بين المستخدمين. 
٠‏ تسهيل الحصول علي البيانات والمعلومات من مواقع المعلومات المختلفة لأغراض علمية 
أو اجتماعية أو اقتصادية أو سياسية أو ثقافية أو تعليمية... 
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o‏ المساهمة في نجاح: 


E. Government الحكومة الإلكترونية‎ 
E. Management الإدارة الإلكترونية‎ 
E. Learning التعلم الإلكتروني‎ 
E. Education التعليم الإلكتروني‎ 
E. Training التدريب الإلكتروني‎ 
E. Marketing التسويق الإلكتروني‎ 
E. Selling البيع الإلكتروني‎ 


أو ما يسمى بالإدارة عن sad‏ والتعلم عن ted‏ والتعليم عن بُعد. والتدريب عن chsh‏ 

والتسويق عن id‏ والبيع عن بُعد. (لمزيد من التفاصيل انظر: محمد مدحت: 2016 

ص: 12) 
أهمية شبكات التواصل الاجتماعي: 

يمكن استنتاج أهمية شبكات التواصل الاجتماعي في إتاحة المجال واسعًا أمام الإنسان 
للتعبير عن نفسه ومشاركة مشاعره وأفكاره وآراءه وهوياته مع الآخرين والتعرف عليهم 
وعلي el‏ خاصة وأن الإنسان كائن اجتماعي Social Human Being‏ بطبيعته لامهكن 
أن يعيش بممفرده في عزلة عن أخيه الإنسان. 

ولقد أثبتت كثير من البحوث والدراسات أن الإنسان لا يستطيع إشباع جميع 
حاجاته الاجتماعية دون التواصل مع الآخرين. وهذه الحاجات الاجتماعية Social‏ 
Needs‏ كما ذكرها ابراهم ماسلو Maslow Abraham‏ في نظريته عن التدرج 
الهرمي للحاجات الإنسانية The Hierarchy of Human Needs Theory‏ - الحاجة 
إلي التفاعل الاجتماعي والحاجة إلي God!‏ والحاجة إلي الصداقة والحاجة J)‏ عضوية 
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الجماعات والحاجة إلي الولاء والانتماء... والتي كما نري لا تُشبع إلا من خلال التفاعل 
والتواصل الاجتماعي مع الآخرين. 
(انظر: مدحت أبو النصر: 2013 £ 2015؛ 2016 J‏ مدحت أبو padl‏ ونعيم شلبي: 2014( 
خصائص شبكات التواصل الاجتماعي: 
لشبكات التواصل الاجتماعي خصائص عديدة نذكر منها: 
-l‏ متعددة ومتنوعة: حيث هناك العديد من هرم حماسا g‏ 
للاحتياجات الإنسانية 
شبكات التواصل الاجتماعي (مثل: الفيس بوك 
وتويتير والفيبر والواتس آب وجوجل بلس ولين A‏ 
والبريد الإلكتروني...). والشخص هكنه اختيار 
العام اله فيه فى الوقكدو اهكان gill‏ اة 
pear Pc mn \ i ١‏ / 
2- اختيارية: فشبكات التواصل الاجتماعي هي نوع 


من التواصل الإلكتروني الاختياري دن ان لج 7 


هناك أي إجبار أو إلزام علي أحد من التواصل مع الآخرينء فهم بمحض إرادتهم 
يتواصلون أو لا يتواصلون مع الآخرين. 

3- السرعة: حيث يمكن للمستخدم لشبكات التواصل الاجتماعي التواصل مع الآخرين 
بشكل سريع» ويمكن تبادل المعلومات والأخبار والرسائل والصور والآراء والإجابات في 
ثواني معدودة. 

4- سهولة الاستخدام: حيث يمكن الدخول علي شبكات التواصل الاجتماعي من خلال جهاز 
التليفون المحمول أو الجوال أو المتحرك أو الموبايل» دون الحاجة إلي جهاز حاسب آلي أو 


جهاز لاب توب -Lap Top‏ 
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سهولة التواصل والتفاعل مع الآخرين: فشبكات التواصل الاجتماعي تستخدم بالإضافة 
للحروف وبساطة اللغة. تستخدم الرموز والصور التي تسهل للمستخدم التفاعل 
والتواصل مع الآخرين دون معوقات تذكر )2010 (Vansoon Michael:‏ معني أن 
استخدام هذه الشبكات لا يتطلب بحثا أو دراسة فيمكن لأي شخص استخدامها بسهولة 
بالغة» أيضا لا تتطلب مهارات عالية للتعرف علي أدواتها وتطبيقاتها التي تتميز 
بالسهولة واليسر. 

التفاعلية: فالشخص فيها كما أنه مُستقبل وقارئء فهو أيضا مرسل وكاتب ومشارك» فهي 
تلغي السلبية المقيتة في الإعلام التقليدي أو القديم (الراديو والتليفزيون والصحف 
الورقية والمجلات الورقية). وتعطي Guo‏ للمشاركة الفاعلة من المشاهد والقارئ. وتمتاز 
شبكات التواصل الاجتماعي بأنها إعلام تفاعلي لا يوجد وسيط dad‏ حيث أن الجميع 
مرسل ومستقبلء بعكس الإعلام التقليدي أو القديم الذي هو Alel‏ وسيط يبدأ بإرسال 
مؤسساني إلى استقبال جماهيري. (هناء سرور: 2015( 

تعدد الاستعمالات: فيستخدمها الشخص العادي ليعرف الأخبارء ويستخدمها الباحث 
ممعرفة البحوث والدراسات السابقة في موضوع بحثه. ويستخدمها التلميذ أو الطالب 
ele‏ ويستخدمها ASL)‏ للحصول علي معلومات تفيده في تأليف aS‏ ويستخدمها 
الكاتب للتواصل مع قراءه» ويستخدمها المسوق لتسويق السلع التي ينتجها مصنعه 
وشركته أو لتسويق الخدمات التي تقدمها شركته أو مؤسسته أو جمعيته» ويستخدمها 
المعلن للإعلان عن سلعته أو خدماته» ويستخدمها السياسي للتواصل مع الجماهير 
وكسب تأييدهم له في الانتخابات... وهكذا. 

التوفير والاقتصادية: فشبكات التواصل الاجتماعي اقتصادية في الجهد والوقت 
وامالء فهي علي سبيل JEL‏ توفر لك الاتصال الهاتفي Adl)‏ أو الدولي) بالمجان 
بالأشخاص المهمين في Like‏ وتسهل لك إرسال الأخبار والمعلومات والصور 


-5 


-7 
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لهم في ثوانيء وتسهل علي الباحث معرفة البحوث والدراسات السابقة العربية والأجنبية 
والمرتبطة بموضوع بحثه وهو جالس في منزله» دون أن يذهب Y)‏ المكتبات» ودون أن 
يسافر إلي الجامعات الأخرى في المحافظات أو SLL!‏ الأخرى... 

الإتاحة: تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي متاحة للجميع: للكبير وللصغيرء وللناس في أي 
بقعة من العالم» ولا يوجد شروط أو قيود علي استخدمهاء أيضا في ظل مجانية أو قلة 
رسوم الاشتراك والتسجيلء فالشخص البسيط يستطيع امتلاك حيز على شبكات التواصل 
الاجتماعي» فهي ليست حكرًا على الأغنياء. 

العالمية: شبكات التواصل الاجتماعي تلغى الحواجز الجغرافية والمكانية والحدود الدولية 
والإقليمية والقومية» حيث يستطيع الشخص في أقصي الشمال التواصل مع شخص في 
أقصي الجنوب» وشخص في أقصي الشرق التواصل مع شخص في أقصي الغربء في بساطة 
وسهولة ويسر وفي نفس اللحظة. 

(انظر: حمزة إسماعيل أبو شنب: 2013 ؛ مدحت أبو النصر: 2015 ب) 
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أنواع شبكات التواصل الاجتماعي: 


تنقسم شبكات التواصل الاجتماعي حسب الأغراض» إلي شبكات تجمع أصدقاء الدراسة 


وأخرى تجمع أصدقاء العمل بالإضافة لشبكات التدوينات المصغرة. ومن أشهر الشبكات 


Viber ls YouTube يوتيوب‎ Twitter تويتر‎ Face Book اموجودة مواقع.. فيسبوك‎ 


واتس WhatsApp UI‏ لين LINE‏ البريد Electronic Mail 49 * UY!‏ جوجل 
+Google ub‏ التصفح عبر الشبكة through the network Browsing‏ القوائم البريدية 


...Instegram انستحجرام‎ Chatting امحادثة‎ List serve 
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وفي الاستبيان الذي قامت به كلية دبي للإدارة الحكومية عام 2013 وجد أن موقع 
الفيسبوك احتل المركز الأول بين شبكات التواصل الاجتماعيء وأنه الأكبر شعبية بين باقي 
الشبكات في المنطقة dy ysl‏ وفي تقرير وسائل التواصل الاجتماعي فى العام العربي الصادر 
عن قمة رواد التواصل الاجتماعي العرب عام 2015 أغتبر موقعا فيسبوك وواتس آب 
ا منصتان الأكثر استخداماً بين شبكات التواصل الاجتماعي فى دول العام العري» مقارنة مواقع 
يوتيوب وانستجرام وتويترء وسيتم لاحقا الحديث بإيجاز عن الفيسبوك كنموذج علي شبكات 
التواصل الاجتماعي» ولعل هذا الاختيار تم بناء علي أنه AST‏ الشبكات انتشارا وشيوعا 
واستخداما علي مستوي العام العري» إذا ما تم مقارنته بالشبكات الأخرىء كذلك سيتم إلقاء 
الضوء بإيجاز علي البريد الإلكتروني نظرا لأهميته في تحقيق الاتصال الإلكتروني المكتوب 
والسريع من خلال إرسال ال معلومات والخطابات والرسائل والتقارير والصور للآخرين 
واستقبالها منهم أيضا... 
ا مجتمعات الافتراضية: 

يطلق علي مرتادي أو مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي مصطلح مجتمعات 
افتراضية or Groups Virtual Communities‏ أو جماعات افتراضية Groups Virtual‏ أو 
مجتمعات إلكترونية E. Communities‏ أو مجتمعات علي شبكة الإنترنت On-Line‏ 
Sandra Cain: 2009)Communities‏ ؛ ساندرا كان: 2014( 

Jour 3,219‏ وأرمسترنج (1997)Armestrong & Hegel‏ المجتمع الافتراضي بأنه: 
مجتمع مكون من مجموعة من ull‏ يتفاعلون معا إلكترونيا أكثر من تفاعلهم وجها dog)‏ 
لأسباب اجتماعية أو تعليمية أو Augo‏ ونظرا لانتشار المجتمعات الافتراضية ونقل المعلومات 
عنها هكن استخدامها لأغراض التسويق والعلاقات العامة. 
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هذا ويمكن تعريف المجتمع الافتراضي بأنه مكون من أفراد وجماعات» يتواصلون معا 
إلكترونيا في اتجاهين» وذلك بشكل اختياري في استخدام أو عدم استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي» ولا يرتبطون معا بإطار جغرافي معين أو مكاني tole‏ ولكنهم منتشرين في مختلف 
أنحاء hlel‏ وخلال تواصلهم معا يتم تبادل الأخبار والمعلومات والآراء والخبرات والصور 
والطرائف وال منافع فيما بينهم» والشيء الذي يجمعهم هو أن لديهم الرغبة في التواصل مع 
الآخرين والتعبير عن آرائهم وأفكارهم للآخرين والتحاور معهم وأن لديهم اهتمامات 
ورغبات مشتركة. 
الفيسبوك: 

الفيس بوك Face Book‏ من أشهر شبكات التواصل الاجتماعي وأكثرها استخداماء 
وتأسست هذه الشبكة في العام 2004 علي يد طالب اسمه مارك زوكربيرغ في جامعة هارفرد 
بالولايات المتحدة LG pol‏ وبدأ عدد مستخدميه من عشرات إلى ملايين. والفيسبوك هو 
موقع ويب وشبكة اجتماعية تديرها شركة مساهمة تحت اسم "فيسبوك". وأصبح هذا 
الطالب هو الرئيس التنفيذي للشركة وأحد ملاكها ومؤسسيها. 

وال مستخدمون لهذه الشبكة بإمكانهم الانضمام إلى الشبكات التي تنظمها المدينة أو 
جهة العمل أو المدرسة أو الإقليم» وذلك من أجل الاتصال بالآخرين والتفاعل معهم. MIS‏ 
يمكن للمستخدمين إضافة أصدقاء إلى 48 أصدقائهم وإرسال الرسائل والصور إليهم» Lasts‏ 
تحديث ملفاتهم الشخصية وتعريف الأصدقاء بأنفسهم. (2009 (Solomon David:‏ 

وقد أثير الكثير من الجدل حول موقع الفيس بوك على مدار الأعوام القليلة الماضية, 
فقد تم حظر استخدامه في دول عديدة خلال فترات متفاوتة. كما Gre‏ في إيران 
وسوريا pang‏ وتم حظر استخدامه في العديد من جهات العمل لإثناء ال موظفين عن 
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إهدار أوقاتهم في استخدام تلك WIS dosed!‏ من المشكلات التي أحيانا يواجهها رواد الموقع 
ا مخاوف والمخاطر المتعلقة بعدم الحفاظ على الخصوصية. 
البريد الإلكتروني: 

يعد البريد الإلكتروني Electronic Mail‏ أفضل بديل عصري للرسائل البريدية الورقية 
وأجهزة الفاكس» فاستخدامه يساعد على التواصل الكتابي بالآخرين مهما تباعدت المسافات» 
والتواصل بالمتخصصين من مختلف دول bll‏ والاستفادة من خبراتهم وأبحاثهم في شتى 
ا مجالات» واستخدام ما يسمى بالقوائم البريدية Cus (List serve)‏ تتيح هذه القوائم 
الحوار وتبادل الرسائل والمعلومات وطلب المشورة والنصيحة ... فيما بين الأشخاص. أخيرا فإن 
البريد الإلكتروني يعتبر من أكثر خدمات الإنترنت شعبية واستخداماً وذلك قد يرجع إلى الأمور 
التالية: 
o‏ سرعة وصول الرسالة» حيث هكن إرسالها إلى أي مكان في العالم خلال لحظات. 
o‏ قراءة الرسالة من ال مرسل أو المستقبل Bole‏ ما تتم في وقت قد هيأ نفسه Sel AU‏ والرد 
o‏ لا يوجد وسيط بين المرسل والمستقبل (إلغاء جميع الحواجز الإدارية). 
ه تكلفة منخفضة للإرسال وللاستقبال. 
o‏ يتم الإرسال واستلام الرد خلال مدة وجيزة من الزمن. 
٠‏ يكن ربط ملفات إضافية بالبريد الإلكتروني. 
o‏ يستطيع المستفيد أن يحصل على الرسالة في الوقت الذي يناسبه. 
© يستطيع المستفيد إرسال عدة رسائل إلى جهات مختلفة في الوقت نفسه. 

(موسوعة ال معلومات ويكيبيديا Wikipedia‏ 2015 ؛ مدحت pf‏ النصر: 2015 ب ) 
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معدلات الاستخدام لشبكات التواصل الاجتماعي وارتباطها ببعض امتغيرات: 


في الوقت الحالي أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي تجذب كل يوم وقت وانتباه مئات 
من ملايين المستخدمين وذلك علي مستوي العام» فكل يوم يزداد SLE‏ مستخدمي 
شبكات/وسائل التواصل الاجتماعي» لدرجة أن أعداد مستخدمي الفيسبوك فقط وصل 
dl‏ حوالي 800 مليون مستخدم على مستوى العام في العام 2014.(موسوعة المعلومات 
ويكيبيديا 2015 (Wikipedia:‏ 

علي مستوي العام العربي أشار تقرير الإعلام الاجتماعي )2013( والذي يصدره برنامج 
الحوكمة والابتكار في كلية دبي للإدارة الحكومية بشكل دوري إلى وصول عدد 
مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي “فيسبوك” في العام العربي حتى بداية عام 2013 
إلى ما يقارب 51 مليون مستخدم» بينهم 13.5 مليون مستخدم جديد انضموا عام 2012 
وحده» وفي pas‏ وجد أن هناك 18 مليون مُستخدم لشبكة الإنترنت منهم %51 نشطين 
على تويتر و 9042 نشطين على الفيس بوك... 

أشارات معظم البحوث والدراسات إلى أن الذكور أكثر استخداما لشبكات التواصل 
الاجتماعي. (انظر:عفاف عبد الله وعبد الرحمن جعفر:2009؛ نرمين خضر: 2009 £ 
الدراسة السعودية: 2013 ؛ هبة أحمد: 2013 ). 

أشارت معظم البحوث والدراسات إلي أن فئة المراهقين )13:19 سنة) والشباب (15: 25 
سنة) وخاصة شباب الجامعات هم أكثر الفثات استخداما لشبكات التواصل الاجتماعي. 
(انظر: عفاف عبد الله وعبد الرحمن جعفر: 2009؛ نرمين خضر: 2009؛ ياسر عبد 
الفتاح: 2012 الدراسة السعودية: 2013 £ dum‏ أحمد: 2013 ) 

من حيث المستوي التعليمي وجُد أن الشباب ele bl‏ أكثر استخداما لشبكات 
التواصل الاجتماعي من الشباب غير المتعلم» وذلك قد يرجع JI‏ أن استخدام هذه 


-1 


-2 


-3 


-4 
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الشبكات والاستفادة منها يتطلب مستوي معين من التعليم. (انظر: هبة أحمد: 2013 ؛ 
أبو عمرة ربيع: 2013 ؛ مدحت أبو النصر: 2015 ب) 

ومن حيث استخدام شعوب العام العربي لشبكات التواصل الاجتماعي وجد أن دول 
مجلس التعاون مازالت تحتل المراكز الخمس الأولى من حيث نسبة استخدام الفيسبوك, 
وتصدرت الإمارات وقطر والكويت ولبنان والأردن والبحرين والسعودية ومصر قائمة 
الدول العربية في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بصفة عامة وذلك حتي نهاية 
عام 2013 (انظر:تقرير الإعلام الاجتماعي: 2013؛ تقرير نظرة على الإعلام الاجتماعي فى 
العام العربي: 2014( 

مازالت pas‏ تحتكر أكبر das‏ من مستخدمي فيسبوك ف العام العربي (بنسبة %23( 
تليها السعودية )%11( والمغرب )%9( وتقتطع الإمارات العربية المتحدة - على الرغم 
من ous‏ سكانها ا منخفض - dao‏ كبيرة من مستخدمي فيس بوك بأكثر من 4.4 مليون 
مستخدم بنسبة %6 وذلك حتي نهاية عام 2013 (تقرير نظرة على الإعلام الاجتماعي 
فى العام العربي: 2014( 

وجد أن عدد البحوث والدراسات التي أجريت عن التأثيرات السلبية لشبكات التواصل 
الاجتماعي أكثر بكثير من عدد البحوث والدراسات التي أجريت عن تأثيراتها الإيجابية 
ولعل ذلك قد يرجع إلي أن التأثيرات الإيجابية مرحب بها ولايوجد مشكلة في وجودهاء 
بينما المشكلة الأهم والأجدر بالاهتمام هو في المخاطر المترتبة علي سلبيات هذه 
الشبكات. 
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تأثيرات شبكات التواصل الاجتماعي: 

لشبكات التواصل الاجتماعي تأثيرات إيجابية وأخري سلبية. ولقد عبرت بعض البحوث 
والدراسات عن هذا المعني من خلال طرح هذه التساؤلات: شبكات التواصل الاجتماعي: 
اتصال أم انفصال؟ فرص al‏ مخاطر؟ البشر أم التكنولوجيا؟. والجزء SWI‏ سيحاول رصد بعض 
التأثيرات الإيجابية والسلبية لهذه الشبكات. 
أولا: التأثيرات الإيجابية 

لشبكات التواصل الاجتماعي تأثيرات إيجابية Positive Effects‏ عديدة: فلقد أشارت 
مجدولين القاعود (2006) إلي أن شبكات التواصل الاجتماعي توفر مجالات متعددة للتواصل 
بين الأشخاص وبطرق مختلفة منها: الكتابة النصية والصوتية As ble‏ أيضا توفر هذه 
الشبكات وسائل الراحة والترفيه والتسلية والترويح عن النفس» كما أنها تعطي مجالاً للأفراد 
للتعبير عن آرائهم واتجاهاتهم بكل حرية ودهقراطية بعيداً عن الضغوط الاجتماعية 
والسياسية» وتضيف فريدة فراولة )2006( إلي أن شبكات التواصل الاجتماعي تحقق الانفتاح 
على العام إلكترونياً عبر الشبكة الدولية للمعلومات» وتفعيل وسائل عرض ال معلومات 
واستخدام النوافذ والصفحات» والمواقع المتاحة والتي يمكن أن تكون وسائط متاحة بين 
جمهور المهتمين في المجال الواحد. 

كما أشارت دراسة أحمد الشوادفي (2011) إلي أن شبكات التواصل الاجتماعي تحقق 
مستوى مرتفع من الوجود الاجتماعي مع زملائهم من خلال المشاركة في المحادثات 
والحوارات والنقاشات وإرسال الأسئلة وتلقي الاستجابات» وأن هذه الشبكات تساهم في 
تبادل المعلومات والأفكار داخل بنية رقمية يتيح تبادل المعلومات في سهولة ويسر وسرعة. 

وفي رسالة ماجستير لحنان بنت شعشوع (2013) عن أثر استخدام شبكات التواصل 
الإلكترونية علي العلاقات الاجتماعية. دراسة ميدانية مطبقة علي عينة (حجمها 150 
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طالبة) من طالبات جامعة امملك عبد العزيز بجده» توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 
أهمها: 

"أن من أقوى الأسباب التي تدفع الطالبات لاستخدام الفيس بوك وتويتير هي سهولة 
التعبير عن آرائهن واتجاهاتهم الفكرية التي لا يستطعن التعبير عنها صراحة في ا مجتمع؛ وأن 
الطالبات استفدن من هذين الموقعين في تعزيز صداقاتهن القدهمة والبحث عن صداقات 
Base‏ والتواصل مع أقاربهن البعيدين مكانيا". 

ds‏ دراسة ميدانية لأبو عمرة ربيع )2013( توصلت إلي أن هناك تأثيرات سياسية 
واقتصادية واجتماعية إيجابية لشبكات التواصل الاجتماعي» نذكر منها علي سبيل JULI‏ 

المساهمة في زيادة الوعي السياميء والمساهمة في إسقاط أنظمة حكم مرفوضة شعبيا 
LS)‏ حدث في مصر في أحداث 25 (ply‏ والمساهمة في زيادة الوعي الاقتصادي والاجتماعيء 
وأن شبكات التواصل الاجتماعي وسيلة للتعلم والتعليم والتثقيف. تحقق السرعة في إيصال 
المعلومات» والسرعة في التواصل مع الآخرين مهما كانت اممسافات» وتسهيل الدخول علي 
قواعد البيانات... 

وفي بحث لهناء سرور (2015) عن تأثير وسائل التواصل الإلكتروني في التطور الاجتماعي 
والاقتصادي أكدت علي أن: 

مواقع التواصل الاجتماعي استطاعت أن تفرض نفسها gi‏ فقد أصبحت مصدراً مهماً 
للصحفيين ووسائل الإعلام المختلفة والقنوات الفضائية التي باتت تنقل وتهتم وتتعرف 
اتجاهات الرأي العام والتنسيق مع الصحفيين والمهتمين والدارسين والكثير من المسؤولين 
بشأن قضايا المجتمع. وأصبحت الغالبية العظمى من المجتمع: الدوائر الرسمية وغير الرسميةء 
الأفراد والشركات العامة والخاصة» رجال الدينء النخب السياسية» الأكادهيينء الوزراء 


والأمراءء من مستخدمي هذه المواقع. 
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كذلك من التأثيرات الإيجابية لشبكات التواصل الاجتماعي تجميع من فرقتهم الحروب 
والهجرة والزمن... معني أننا لا نستطيع إنكار أن الكثير من العائلات تفرقت بسبب ظروف 
معينة سواء كانت حروب أو هجرات أو كوارث... بحيث أنهم فقدوا الأمل باللقاء أو العودة 
والتقوا عن طريق شبكات التواصل الاجتماعي» وكم من شخص التقى بصديق الطفولة, 
واسترجعوا ذكريات ظنوا أنها اندثرت مع الفراق وأحيتها لهم شبكات التواصل الاجتماعي. 

أخيرا وليس بآخر فإن شبكات التواصل الاجتماعي وسيلة جذابة للأصدقاء يتبادلون من 
خلالها طرفة جميلة أو أغنية أو قصيدة أو صورةء ووسيلة رائعة لتبادل اللغات cl Vlg‏ 
ومشاركة الأحداث leg Soblo‏ وتعرف ثقافات أخري Le)‏ تشمله من عادات وتقاليد 
وأعراف وأسلوب حياة...). 
ثانيا: التأثيرات السلبية 

بالرغم من التآثيرات الإيجابية لشبكات التواصل الاجتماعي إلا أنه وجد لها في المقابل 
مجموعة من التأثيرات السلبية Negative Effects‏ نذكر منها: 

أن عملية التواصل عبر شبكات أو وسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن يتم استغلالها 
بشكل كبير في الرذيلة والفساد الأخلاقي وتخطي الحدود الدينية والأخلاقية والاجتماعية 
والثقافية بين ا مستخدمين لهذه الشبكات» أو الوسائل من خلال دخولهم في مناقشات غير 
مرغوب فيها دينياً وأخلاقياً واجتماعياً وثقافياً وفكرياً وارتياد منتديات الحوار والدردشة 
والارتباطات العاطفية بغرض التسلية والتلاعب بعواطف الآخرين؛ حيث يخفون الاسم 
والعمر والحالة الاجتماعية والزواجية والجنسية والديانة. (مدحت أبو النصر: 2015 ب) 
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وعلي الجميع وخاصة الأطفال والنشء وا مراهقين والشباب أن يكونوا على وعي ببعض 
الأوجه السلبية المحتملة ممواقع وشبكات التواصل الاجتماعي» فمن الممكن أن تشتمل علي 
أنشطة ضارة مثل: الترغيب في ال ممنوعات والإدمان والترهيب والتحرش وانتحال الشخصيات» 
وأيضا مشاهدة الأطفال والنشء وال مراهقين والشباب لمحتويات ضارة وغير قانونية» أو 
التعرض للمسايسة لأغراض جنسية» أو إنتاج مواد عن امتهان هذه الفئات وتوزيعها وجمعها. 
وكل ذلك مما يهدد بالخطر علي رعاية الأطفال والنشء والمراهقين والشباب» وهو ما يجب 
أن يتصدى له الجميع» من فيهم هذه الفئات أنفسها. 

وفيما ينبغي لجميع مزودي الخدمات على الخط أن يفعلوا ما في وسعهم على الصعيد 
التقني لجعل الإنترنت مأمونا بالنسبة للمستخدميه من جميع الأعمار بقدر المستطاع» فإن أول 
وأفضل وسيلة دفاع لحماية هذه الفئات هي أن تعي Le‏ قد يحدث على الخطء وأن تتفهم أن 
هناك Lél‏ حلا مما قد يواجهك من مشكلات على الخ» ولذلك OLS‏ تمكين الأطفال والنشء 
والمراهقين والشباب عن طريق التثقيف والتوعية له أهمية قصوى. 

لقد أثبتت البحوث والدراسات أن بعض الشباب يقضون في الممتوسط من 5-3 ساعات 
يومياً في تواصل مع آخرين علي شبكات التواصل الاجتماعي» هذه الساعات الضائعة من 
المؤكد أنها تُحرم الشخص من الكثير: كالتعبد والمذاكرة على سبيل WAS JLL‏ مثل هذه 
Sigh!‏ تسهل بدرجة كبيرة عملية التعارف غير الشرعي بالجنس الآخرء مما يسبب ذلك كثير 
من المشكلات الأخلاقية والجنسية. (انظر: زاهر راضي: 2003 ؛ جارح العتيبي: 2008 ؛ عادل 
بن عايض: 2010) 

ويشير دافيد وول OL (2002)David Wall‏ هناك من يستغل شبكات التواصل 
الاجتماعي في تنفيذ أنشطة إجرامية كالسلب والسرقة والاحتيال واختراق البريد 
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الالكتروني وإنشاء مواقع لتشويه سمعة الآخرين ونشر أفكار ومعتقدات تسيء إلي الأديان 
السماوية والتقاليد ا مجتمعية السائدة. 

أيضا تؤكد ثريا محمد سراج (2007) JI‏ أن استغراق المستخدمين لشبكات التواصل 
الاجتماعي وغالبيتهم من المراهقين وطلاب المدارس والجامعات في التعامل مع مواقع 
المحادثة والتحاور Chatting‏ عبر مواقع التواصل الاجتماعي هكن أن يعطيهم خبرات 
ومعلومات ويكسبهم اتجاهات ليست ملائمة agile yb‏ العمرية أو الوقوع بين براثن عضوية 
جماعة مجهولة الأهداف الحقيقية مما يعد استنزافا للوقت والجهد» كما يعرض هؤلاء 
الطلاب المراهقين لاضطرابات نفسية وعزلة اجتماعية. 

وفي رسالة ماجستير لجارح العتيبي (2008) عن تأثير الفيسبوك علي طلبة الجامعات 
السعودية: وجد أن الفيسبوك له تأثيرات إيجابية وسلبية علي dys‏ الدراسة» ومن التأثيرات 
السلبية إضاعة الوقت وضعف العلاقات الاجتماعية بين الطالب وزملاءه» وقلة إقبال الطلبة 
علي أنشطة رعاية الشباب بالجامعة. 

وفي دراسة لمحمد النوبي (2011) وجد أن شبكات التواصل الاجتماعي أحيانا تبث بعض 
السلبيات التي لا تتوافق مع قيم المجتمع المسلم مثل: الغزو الفكري وخصوصاً لأصحاب 
الفكر السطحي وإدمان التواصل إلكترونياً مع الآخرين وخصوصاً مع الجنس الأخر. 

وفي دراسة ميدانية قامت بها مريم نومار (2012) عن استخدام مواقع الشبكات 
الاجتماعية وتأثيرها في العلاقات الاجتماعيةء وجدت OL‏ هذه المواقع CLUS‏ من الاتصال 
الشخصي وجها لوجه مع الآخرين والأصدقاء Lela‏ وتؤدي تدريجيا إلي الانسحاب الملحوظ 
للفرد من دائرة التفاعل الاجتماعي مع المحيطين به. 
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وفي رسالة ماجستير قامت بها الباحثة Erica Moseley‏ عن وسائل التواصل الاجتماعي 
وتأثيرها علي مهارات تواصل المراهقين مع أسرهم» تم اجراؤها علي عينة من ال مراهقين 
(تتراوح أعمارهم من 12 إلي 17 سنة) في الولايات المتحدة الأمريكية في العام 2012 توصلت 
إلى مجموعة من النتائج المهمةء منها: 

أن %85 من عينة البحث يستخدمون وسائل الاتصال الإلكترونية ووسائل التواصل 
الاجتماعي بدرجة كبيرةء وأن نسبة %80 من äus‏ البحث قل معدلات تواصلهم مع أسرهم 
بسبب الاستخدام الكثيف لوسائل التواصل الاجتماعي. 

وفي دراسة مسحية تم إجراؤها في العام 2012 على عينة شملت 6100 شخص سعودي 
من فئات عمرية مختلفة وجد الآن: 

أن %87 من الذين شملهم cub!‏ يستخدمون تويتر بينما أشار %44 منهم بأنهم 
يستخدمون الفيس بوك و ذكر %41 من الذين شملهم المسح بأنهم يقضون ما بين 2 إلى 3 
ساعات على شبكات التواصل الاجتماعي يومياء كما ذكر %58 من الذين شملهم المسح بأنهم 
يستفيدون منهاء بينما Gb %41 Sd‏ استفادتهم غير واضحة» وأكد %1 بأنهم لا يستفيدون 
شيئا على الإطلاق من استخدامهم لهذه الشبكات» وأجاب %85 بأن مخاطر هذه الشبكات 
تعتمد على نوعية الاستخدام الشخصيء وذكر %18 بأنه ليس هناك مخاطر من استخدام هذه 
الشبكات» وقال %5 Ob‏ هناك مخاطر حقيقية وراء استخدام هذه الشبكات. 

أظهر المسح تفوقا واضحا للذكور في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
مقارنة بالإناث» حيث ذكر %71 من الذكور بأنهم يستخدمون شبكات التواصل 
الاجتماعي مقارنة ب %29 من GUI SLY!‏ شملهن المسح. كما توصل المسح إلى أن 
السعوديين في الفئة العمرية من 30 سنة وحتى 35 سنة هم الأكثر استخداما لشبكات 
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التواصل الاجتماعي» وذكر %96 من الذين شملهم المسح GL‏ لديهم حساب في شبكات 
التواصل الاجتماعي المختلفة مثل الفيس بوك و تويتر و لينكد إن. 

وفي دراسة ميدانية أخري لأبو عمرة ربيع (2013) توصلت إلي مجموعة من التأثيرات 
الاجتماعية والاقتصادية والسياسية السلبيةء نذكر منها: 

تسريب الأفكار الهدامة بين الشباب» ونشر المعلومات الجنسية الفاضحة. وانتشار 
أمراض نفسية لم تكن موجودة من قبل مثل إدمان الحاسب الآلي والإنترنت والتوحد. 
وإكساب الشباب قيم GUS‏ مع قيم المجتمع؛ المساهمة في ضعف العلاقات الاجتماعية مع 
الآخرين. 

وفي رسالة ماجستير لحنان بنت شعشوع (2013) عن أثر استخدام شبكات التواصل 
الإلكترونية علي العلاقات الاجتماعية» أشارت dus‏ الدراسة إلي أن استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي كان له تأثير سلبي في تقليل حجم التفاعلات الأسرية والقرابية وقلة عدد ساعات 
الاستذكار والشكوى من بعض الآلام الجسدية. 

ومن خلال مراجعة نتائج بعض البحوث والدراسات السابقة وجد أن من أبرز المظاهر 
السلوكية والاجتماعية مرتادي أو مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي ما يلي: 
o‏ الكذب bal‏ أثناء التفاعل والتواصل مع الآخرين. 
o‏ كثرة الأخبار غير الصادقة والشائعات وانتشارها بسرعة شديدة. 
o‏ العجز عن التحكم في عدد ساعات الجلوس أمام الإنترنت وإدمان عملية التواصل 

الاجتماعي بصورة délo‏ وهو ما يسمى بالاستخدام القهري للإنترنت أو إدمانه. 
o‏ ظهور نمط تفكير غير منطقي تتداخل فيه أفكار متنوعة ترتكز على مفاهيم مختلفة ليس 
لها أي التزام قانوني أو ديني أو خلقي. 

o‏ اللامبالاة التي تؤدي إلى إهمال العلاقات الاجتماعية مع الأسرة والأصدقاء. 
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o‏ الانسحاب من الأنشطة الاجتماعية والأحداث الجارية. 

o‏ الانجذاب لإقامة علاقات عبر مواقع التواصل الإلكتروني والتي تعد أكثر تحرراً من المعايير 
الاجتماعية وأكثر إثارة وأقل خطورة. 

o‏ تجاهل الدراسة وانخفاض المستوى الدراسي. 

o‏ ظهور لغة جديدة بين الشباب بين العربية والإنجليزية من شأنها أن تضعف لغتنا 
العربية وإضاعة هويتها. 

o‏ زيادة معدلات الغياب من المدرسة أو من الجامعة أو من العمل. 

o‏ الشعور بالانبهار أمام الإنترنت والحماس والفاعلية والجاذبية, وأنه السبيل الوحيد 
للخروج من الملل والتغلب على الوحدة والاكتئاب واليأس. 

o‏ ظهور المشاعر السلبية عند التوقف عن استخدام مواقع التواصل الإلكتروني كعدم الرضا 
والشعور بالوحدة والإحباط والقلق والتوتر والانزعاج. 

o‏ ضعف الإحساس بقيمة الذات فيهرب إلى الإنترنت لينشئ مفهوم ذات مثالي يحل محل 
مفهوم ذاته الواقعي الضعيف من خلال عاط افتراضي. 

(مدحت أبو النصر: 2012) 

التأثير السلبي لشبكات التواصل الاجتماعي علي الأسرة Le‏ فيهم الشباب: 

أوضحت العديد من البحوث والدراسات بأن شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت أحد 
أعضاء الأسرة (عضو افتراضي)» وأن الاستخدام المكثف لهذه الشبكات وقضاء وقت طويل 
عليها وما بها من أمور قد تفسد الأخلاق» أدي إلي: 
المساهمة في تفكك bu)‏ وضعف العلاقات بين الزوجينء والصمت الزواجي» وضعف 
العلاقات بين الوالدين والأبناءء وضعف العلاقات مع الجيران والأقارب» وزيادة حالات 
العلاقات غير الشرعية والطلاق والخلع. 
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وأثبتت دراسة بريطانية أن: حوالي %30 من حالات الطلاق في العام 2011 كانت بسبب 
سوء استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وخاصة الفيس بوك والوتس آب وفي دراسة تم 
إجراؤها في ايطاليا وجد أن %40 من حالات الطلاق تعزي إلي سوء استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي نظرا لكشفها العديد من العلاقات والأسرار في الحياة الزوجية. (المصدر: مجلة 
التنمية الإدارية: 2015) 

وفي دراسة لجونز مورجان (1998)Jones Morgan‏ عن تأثير شبكات التواصل 
الاجتماعي علي الحوار بين الزوجين وداخل Spi‏ وجدت أن: الدخول علي هذه الشبكات 
يقلل الإنصات والحوار بين الزوجين ويضعف العلاقات بين الزوجين والعلاقات الأسرية ككل. 

وفي دراسة أخري لشيماء سند (2010) عن العلاقة بين إدمان الإنترنت ومشكلات 
العلاقات الأسرية لدي طالبات المرحلة الثانوية» توصلت إلي أن: هناك علاقة بين إدمان 
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وكل من: المشكلات الأسرية لدي ASI)‏ وضعف 
الاتصال بين الطالبة وأسرتهاء ومحدودية قيام الطالبة بأدوارها الأسرية» وضعف مشاركتها في 
القرارات الأسرية... 

أيضا وجدت دراسة لنادية أحمد )2011( أن: أحد أسباب المشكلات الأسرية في عينة 
الدراسة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من قبل أعضاء الأسرة الواحدة لفترات طويلة 

كذلك في دراسة لريان شارفسكا (2012)Ryan Sharaievska‏ عن الأسرة وتحقيق LoS!‏ 
الزواجي واستخدام تكنولوجيا شبكات التواصل الاجتماعي» توصلت إلي أن: استخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي بواسطة أفراد الأسرة gol‏ إلي تقليل الرضا الزواجي والاستقرار الأسريء 
وإلي قلة الوقت الذي يقضيه أفراد الأسرة معاء وإلي حدوث كثير من التوتر والصراع داخل 


الأسرة. 
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هذا ولقد أشارت بحوث ودراسات عديدة تم إجراؤها علي الأسرة السعودية إلي وجود 
استخدام مفرط وأحيانا سيئ للتكنولوجيا الحديثة في الاتصالات والمعلومات من جانب الأسرة 
السعوديةء مما أثر ومازال يؤثر بالسلب علي قوة العلاقات الأسرية بداخلهاء فعلي سبيل 

LSM كل عضو في الأسرة السعودية هاتفا محمولا أو أكثر (غالبا من الهواتف‎ cig JELI 

الحديثة الغالية (Gall‏ حتي أن الأطفال في مرحلة رياض الأطفال يوجد معهم Lic‏ هذه 

الهواتف» ووصول بلاغات عديدة لأقسام الشرطة ولوزارة الداخلية نتيجة معاكسات واتهامات 
وفضائح وتشهير تمت بواسطة الاستخدام السيئ لشبكات التواصل الاجتماعي. (انظر: معن 

خليل: 2008؛ جارح العتيبي: 2008؛ سلوي عبد الحميد: 2010 - ؛ حنان شعشوع: 2013 ؛ 

مدحت أبو النصر: 2015 ج ) 

توصيات: 

1- كل شيء في الحياة له سلبيات وإيجابيات» ولكي نستفيد من هذا الشيء لا بد من 
تحصيل الإيجابيات وتلافي السلبيات» ومواقع التواصل الاجتماعي مثلها مثل أشياء كثيرة 
لها إيجابيات وسلبيات» وهناك من يبحث عن السلبيات في كل ما هو جديد» ولكن هذه 
السلبيات تعود إلى equ‏ استخدام وأخلاق الشخص وليس إلى الشيء بذاته» وبالتالي عليك 
الاستفادة من إيجابيات شبكات التواصل الاجتماعي وعدم البحث عن سلبياتهاء حتي لا 
تتأثر بها أو تعاني منها أو تشتكي منها. 

2- علي الزوجين أن يهتما ببعضهما البعض» وأن يتحاورا معا وينصتا لبعضهما البعض» وأن 
يُحسنا استخدام شبكات التواصل الاجتماعيء وأن لا يسيئا استخدام هذه الشبكات» 
ويدركا بأن سوء استخدام هذه الشبكات سيؤدي إلي الصمت الزوجي والكراهية 
والبغض والمقارنة» dlo‏ التعارف غير الشرعي مع جنس أخرء وإلي الانفصال العاطفيء ثم 
الجسدي ثم الطلاق أو الخلع في النهاية. 
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3- علي الوالدين أن يكونا قدوة لأبنائهم» ويحسنا استخدام شبكات التواصل الاجتماعي» 
ويجلسا معا ومع أبنائهم أكثر من دخولهم علي مواقع شبكات التواصل الاجتماعيء 
ويرفعا شعار الحوار الأسري فيما بينهما ومع الأبناء. 

4- علي الأسرة التنشئة الاجتماعية السليمة» والتربية الدينية الصحيحة للأبناء وتوعيتهم 
بطريقة سليمة بإيجابيات وسلبيات شبكات التواصل الاجتماعي» وتوضيح المخاطر 
المترتبة علي الاستخدام السيئ لهذه الشبكات» والمتابعة ا مستمرة لهم والحرص علي 
الحوار الإيجابي الفعال معهم» وإرشادهم بالاستخدام الصحيح للإنترنت» لحمايتهم 
بواسطة برامج التصفح التي تسمح بتصفح الإنترنت بصورة آمنة وتحميهم من خطر 
المواقع غير الملائمة والمنتشرة بشكل pS‏ على الإنترنت. 

5- علي المسجد تعليم ال مسلمين وخاصة النشء والشباب الدين الصحيح» وإكسابهم القيم 
والأخلاق الإسلامية السليمةء وتوعيتهم بمخاطر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي» 
واستخدام الاستمالات الإقناعية (الترغيب والتخويف) في هذا الشأن» وتوضيح سلوك 
المسلم القويم عند التعامل مع هذه الشبكات. 

6- علي المدرسة والجامعة توعية التلاميذ والطلاب بإيجابيات وسلبيات شبكات التواصل 
الاجتماعي» من خلال الأنشطة الطلابية dio!‏ وجماعات النشاط المدرسي في ال مدارس 
وأنشطة رعاية الشباب في الجامعات» فعلي سبيل المثال يمكن تنظيم المحاضرات 
والندوات والمؤتمرات عن موضوع شبكات التواصل الاجتماعي» وأهمية شغل أوقات 
فراغ النشء والشباب بأنشطة جذابة ومناسبة ومفيدة لهم وللمجتمع» والعمل علي 
حمايتهم من مظاهر التقليد الأعمى والتي تتنافي مع ثقافة ال مجتمع العربي وقيم 
وأخلاقيات الدين الإسلامي الحنيف. 

7- علي جهات العمل نشر ثقافة احترام وقت العمل وتوظيفه في إنجاز العملء 
وليس بدخول العاملين علي شبكات التواصل الاجتماعي لإضاعة واستهلاك وقت 
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العمل» ووضع تعليمات صارمة بعدم استخدام هذه الشبكات إلا لأغراض العمل 
والمكتب فقط وليس في أمور شخصية أو أسرية أو تجارية أو ترفيهية. ووضع نظام 
مراقبة العاملين لضمان حسن استخدام هذه الشبكات وعدم egw‏ استخدامها. 

8- علي مراكز رعاية الشباب والجمعيات الأهلية (الخيرية) توعية وتدريب النشء والشباب 
وتزويدهم بالمهارات اللازمة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي الاستخدام السليم 
والهادف. 

9- علي الحكومة الاستفادة الفاعلة من شبكات التواصل الاجتماعي في التواصل مع الجمهور 
وأصحاب المشكلات» وتقديم الخدمات الحكومية والإعلان عنها bg pig‏ الحصول Lads‏ 
والتواصل مع وسائل الإعلام الجماهيرية. 

0- علي وسائل الإعلام الجماهيرية توعية جمهور المستمعين والمشاهدين والقراء مخاطر 
سوء استخدام شبكات التواصل الاجتماعي» من خلال gly‏ إذاعية وتليفزيونية ومقالات 
مكتوبة تناقش هذه ا مخاطر وتوضح كيفية تجنبهاء وتقدم لنا نماذج سيئة ونماذج أخري 
جيدة في هذا الشأن. 

11- استخدام goly‏ خاصة أو ما يتم تسميته بحاجز الحماية Firewall‏ تمنع المستخدمين من 
الدخول علي مواقع الرذيلة والجنس والإرهاب والشائعاتء والتي Lë‏ خطورة علي قيم 
وأخلاق المستخدمين» وخاصة النشء والشباب» وتضر بالأمن القومي للمجتمع, وإن 
كان من الصعوبة حصر هذه المواقع لكن التوعية بأضرار هذه المواقع هو النتيجة 
الفعالة. 

2- إجراء مزيد من البحوث والدراسات الميدانية عن إيجابيات وسلبيات شبكات التواصل 
الاجتماعيء وكيفية تدعيم الأولي والتغلب علي ASW‏ ودور كل الأطراف المعنية 
والمهتمة في هذا الشأن. 
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أخيرا... وبرغم ما تتيحه الاتصالات الإلكترونية من خلال شبكات التواصل الاجتماعي من 
مزاياء إلا أنه يجب إدراك وفهم أنها لا تعدو إلا أن تكون مجموعة من الوسائل أو الوسائطء 
وأنه لافائدة ترجى من منها ما لم يكن الإنسان يجيد استعمالها ويحسن استخدامها. 
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ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية: 


أهمية مرحلة الشباب 

صفات الشباب 

أزمة الشباب والعلاج 

علاج الأزمة 

الشباب في المجتمع العربي 
أهداف تربية الشباب 

احتياجات المجتمع من الشباب 
حاجات الشباب في ظل التحديات 
الشباب وتنمية ا مجتمع 

دور الشباب في المجتمع 


رؤية مستقبلية لدور الشباب في التغيير 


BONS Oe < PRR NS i Se AS 


كيف نعد شبابنا للمستقبل!! 


الفصل العاشر 
صناعة مستقبل الشباب 
والتحديات ال معاصرة 


الشباب هم عماد الأمم, وسر نهضتها وأمل مستقبلها وبناة حضارتها , وهم حماة 
الأوطان, إذ بهم تناط ULI!‏ في تغيير واقع الحياة وتحقيق الأهداف المنشودة وإحراز التقدم, 
من هنا كان التفكير في توجيه الشباب توجيهاً صالحاً وإعداده لتحمل أعباء الحياة. فإعداد 
الشباب القوي الصالح» هو مشروع الحياة المستقبلية للأمةء التي تجد فيه الضمان لصيانة ما 

وتعد مرحلة الشباب من أخطر Jobb‏ التي هر بها الإنسان في حياته» إذ يتم فيها 
تزايد 09-8 بشكل سريع لينتقل بعدها لمرحلة الرجولة» حيث المشارك في محيطه 
الاجتماعي» فمرحلة الشباب هى مرحلة النشاط والطاقة والعطاء المتدفق, فهم ها 
يتمتعون به من قوة عقلية وبدنية ونفسية فائقة يحملون لواء الدفاع عن الوطن حال 
الحرب, ويسعون في البناء والتنمية في أثناء السلم, وذلك لقدرتهم علي التكيف مع 
مستجدات الأمور في مختلف المجالات العلمية والسياسية والاجتماعية, فالمرونة مع 
الإرادة القوية والعزهة الصلبة والمثابرة من أبرز خصائص مرحلة الشباب, لذا وصف 
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الله je‏ وجل هذه المرحلة بالقوة بعد الضعف وقبله, قال سبحانه وتعالى: (اللة SH)‏ 
ما olds‏ 555 الْعَلِيِمُ الْقَدِيرٌ }54/30{ ) [الروم:54]. 
لذلك اعتني الإسلام بالشباب عناية فائقة ووجههم توجيها سديدا نحو البناء والنماء 


G 


w 


3 


والخير, واهتم الرسول LiL‏ اهتماما كبيرا, فقد كانوا الفئة الأكثر التي وقفت بجانبه في 
بداية الدعوةء فأيدوه ونصروه ونشروا دعوة الإسلام وتحملوا في سبيل ذلك المشاق والأهوالء 
فالرسول BE‏ بنظرته الفاحصة وحكمته البالغة وضع الشباب منذ اللحظة الأولي في موضعهم 
اللائق بهم» ليكونوا العامل الرئيسي في OLS slo‏ الإسلام وتبليخ دعوته في بقاع العام, فعمل 
E‏ على تهذيب أخلاقهم وشحذ هممهم وتوجيه طاقاتهم وإعدادهم لتحمل المسؤولية في 
قيادة الأمة, كما حفزهم على العمل والعبادة, فقال 38 "سبعة ogib‏ الله في ظلّه يوم لا 
“all YI Jb‏ وعد منهم: "شاب نشأ في عبادة "aUI‏ 

وف الوقت ذاته حث الرسول BE‏ الشباب على أن يكونوا أقوياء في العقيدة, أقوياء في 
البنيان, أقوياء في العمل, فقال 3B‏ "المؤمن القوي خير وأحب إلى الله من الممؤمن الضعيف 
وف كل خير". 

غير أنه نوه إلى أن القوة ليست بقوة البنيان فقط, ولكنها قوة امتلاك النفس والتحكم 
في طبائعها, فقال Be‏ "ليس الشديد بالصرعة, إنما الشديد الذي هلك نفسه عند الغضب". 

وبهذا عمل رسول الله 5 على إعداد الشباب وبناء شخصيتهم القوية, ليكونوا 
مهيئيين لحمل الرسالة, وقادرين على تحمل المسئولية, وأكثر التزاما بمبادئ الإسلام. 
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ومن ناحية التطبيق فلا أحد ينكر موقع الشباب في صدر الإسلام, فهم من ساندوا 
الرسول 5 في بداية الدعوة, وانتشر الإسلام على يد هؤلاء الفتية الذين آمنوا بربهم وزادهم 
هدي, حتى إن الرسول 5 كان lo‏ ما يستشيرهم في الأمور المهمة. وكان ينزل على رأيهم 
كثيرا, ومن ذلك أنه نزل على chy‏ الشباب في الخروج طلاقاة المشركين في غزوة أحد, وكان Gly‏ 
الشيوخ التحصن داخل الطمدينة. 

وصف المستشرق البريطاني "مونتجمري وات" في كتابه ( محمد في مكة) الإسلام بأنه 
كان في الأساس حركة شباب» ففي البداية أقام الرسول ög IE‏ في دار أحد الشباب وهو 
الأرقم بن Ul‏ الأرقم, ولأن الدعوة تعتمد على النقل كان الشباب هم نقلتها إلى أهل iS‏ 
ومن حولها, ولا ننسى دور سيدنا علي بن أبي طالب كرم الله وجهه في الهجرة, فكم كان 
دوره فيها وأداؤه المهمة التي كلف بها كبيرا عظيما. 

وقد سار الصحابة رضوان الله عليهم على منهج الرسول E‏ في الاهتمام بالشباب, 
فعندما أراد سيدنا أبو بكر الصديق جمع القرآن كلف زيد بن ثابت بهذه المهمة, يقول الإمام 
الزهري: "لا تحتقروا أنفسكم لحداثة أسنانكم, فإن عمر بن الخطاب كان إذا نزل به الأمر 
المعضل دعا الفتيان واستشارهم يبتغي حدة عقولهم". 

إن تاريخ الأمة الإسلامية زاخر بهذه النماذج الرائعة التي لا تعد ولا تحصي من شباب 
الأمة في جميع مناحي الحياة, وعلى شباب اليوم أن يستلهموا القدوة من خلال هذه النماذج 
لإعادة بناء slug del‏ حضارة قوية عريقة تستمد شرعيتها من نبراس ديننا الإسلامي الحنيف, 
وعلى الشباب أن يستثمروا ما وهبهم الله من قدرات كبيرة وطاقات هائلة في دفع عجلة 
التنمية والارتقاء بالأمة في جميع المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية إلى مصاف 
الدول الكبرى, ليعود لهذه الأمة مجدها التليد الذي شيده الشباب بسواعدهم وكفاحهم. 
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أهمية مرحلة الشباب: 

يرجع الاهتمام بهذه ا مرحلة لكونها تشكل مرحلة gal‏ التي ينتقل الإنسان منها إلى 
حياة GLY‏ ومن ثم فهى مرحلة التطور نحو التمايز والتباين لإعداد الفرد للتكيف الصحيح 
في din‏ متغيرة معقدةء كما تعود الأفضلية لهذه المرحلة Ub‏ يجتمع للإنسان فيها من القوة 
والنشاط دون غيرها وما يتوفر فيها من كمال الحواس والقدرة على التعلم والكسب"» ومما 
يضفي مزيداً من الأهمية على مرحلة الشباب كونها تجسد بداية التكليف وتحمل المسؤولية 
يقول SE‏ "رفع القلم عن BM‏ عن النائم حتى يستيقظء وعن الصبي حتى يشب» وعن 
المجنون حتى يعقل " رواه الإمام أحمد 

وإذا كان الشباب له أهميته البالغة» في جميع الأمم والبلادء فإن أهميته تزيد في الأمم 
والبلدان والدول النامية وذلك لعدة lui‏ منها رغبة هذه الدول في أن تعوض ما فاتها من 
تقدم في سنوات وعصور تخلفها الماضية بسرعة. 
صفات الشباب: 

عمر الشباب في الأصل والجوهر هو عمر الأفكار والرؤى الجديدة, واليافع في هذه 
السن» jlig‏ بهمومه الروحية dy Sally‏ وبعشقه للمثل الأعلى وتعلقه بال مطلق. وعن طريق 
قيم الشباب وتطلعهم للمطلقء يكون تجدد ال مجتمعات وتحركها. وا مجتمع المتوثب هو 
المجتمع الذي يعرف ذلك الجيل من الشباب المتطلع دانما إلى القيم الإنسانية» وحيوية أي 
مجتمع تقاس slide‏ ما هلك شبابه من مثل هذا التطلع. 

لن يسمح لنا التفكير العلمي ولن نقبل في pas‏ العلم والتخطيط والسيطرة 
المرسومة على مجرى الأحداث» أن نترك ذلك الاحتياطي الهائل من الطاقات ALY‏ 
وإن نظن إن معجزة الشباب AT‏ ولو مم نعمل لهاء فلم تعد في عصرنا معجزات. Os‏ 
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نستطيع في أي مجال أن نستخرج من الأشياء إلا ما نضعه فيهاء وأهم سمات هذا العصر تلك 
ا محاولة للسيطرة على مجرى الأحداث» عن طريق الدراسة والتنظيم والتنبؤ والتخطيط. 

ومواطن القوة فيه ذلك السعي لامتلاك المستقبل وصياغته olds‏ بحيث يغدو ملك 
أيدينا ورهن مشيئتناء وبحيث يكون لنا في ابتكاره وصنعه شأن ونصيب. وهناك دراسات 
تعرف اليوم باسم الدراسات المستقبلية أو التحسبية (Prospective)‏ والتي تهدف إلى 
السيطرة على المستقبل في شتى مجالاته. بحيث يكون الإنسان صانعه وخالقه. وإذا LS‏ في 
pas‏ العلم والتنبؤ والدراسات المستقبلية» في dole‏ إلى أن نرسم صورة مجتمعنا في كل ما 
يتصل بالاقتصاد والنمو والتقدم العلمي والتقنيء فنحن أحوج في أعماق الأمر إلى أن نرسم 
صورة هذا المجتمع فيما يتصل low‏ الاجتماعية والفكرية والإنسانية. وإذا كانت الطاقات 
الزراعية والصناعية وسائر الطاقات المادية. من مشاغلنا وهمومنا وما نجهد لتنميته 
والتخطيط A‏ فالطاقات البشرية والقدرات الإنسانية LY‏ أن تحتل مكان الصدارة في مساعينا 
التخطيطية وجهودنا المستقبلية. فلن نربح شيئاً إذا نحن خسرنا الإنسان» ولن ننعم بالمستقبل 
إن م ننقذ ثروتنا الفكرية والروحية» فالإنسان Vol‏ وأخراً يطمح إلى أن Gig‏ حضارة إنسانية, 
جديرة به ويسعادته» وليس همه بناء زراعة أو صناعة أو سواهما. 
أزمة الشباب.. والعلاج: 

قد نحتاج إلى الأسفار إذا أردنا الحديث عن أزمة الشباب» ومثل هذا ا لمطلب يحتاج إلى 
تحليل اجتماعي ونفسي متكامل» وإلى دراسات اجتماعية عميقة وإلى دراسات أخرى تنتسب 
إلى التحليل النفسي. 

عاصرنا في الفترات الزمنية الأخيرة ثورات الشباب في العام. تلك الثورات» 
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سواء كانت ظاهرة أو duis‏ نتيجة طبيعية وغير مباشرة للثورات الصناعية والتقنية التى 
اجتاحت عصرناء والتي تتسع أبعادها لتكون الطابع الغالب والقائد فيه. 


فالثورة الصناعية والتقنية أحدثت تغييرا جذريا في ا مواقف النفسية للشباب. وولدت 


قيماً جديدة. هى قيم الفعالية والسيطرة التقنية على العالم. ولقد فرضت قواعد ومقاييس 
ومعاييرء تضاءلت وتراجعت أمامها القواعد والمقاييس والمعايير التقليدية السائدة في 
المجتمعات. وهكذا بدت للشباب وكأنها البديل للسلطة التي قامت عليها حياة المجتمعات 
حتى اليوم» نعني سلطة المجتمع وقيمه وتقاليده وأفكاره. أو إنها بدت الدليل لسلطة الأبء 
JS‏ ما تمثله هذه السلطة من قيم المجتمع. 

وهكذا Sheil Gol‏ الصناعية والتقنية إلى إذابة المؤسسات الاجتماعية الثقافية LA)‏ 
وإضعافها وتمزيقهاء وهى كما نعلم مؤسسات لها دورها في الحفاظ على استمرار نمو 
المجتمعات» وفي امتصاص مشاعر العدوان التي يحملها الإنسان» بحكم طبيعته النفسية 
doll‏ ضد المجتمع وضد الحضارة. ولا نغلو إذا قلنا إن تلك الحضارة الصناعية التقنية أدت 
إلى ما يمكن إن نسميه "با محو التقني لثقافة المجتمعات". وفرضت قيماً ذهنية جديدة. مثل 
الفعالية التقنية - وتجمع اليد العاملة - وتحرك السكان واختلاطهم - وضعف السلطة 
التقليدية بعد أن أصبح مصدر السلطة الكفاءة الفنية لا العمر أو الخبرة.ء ففقدت القيم 
القدهة والتقاليد المورثة طابع القداسة الذي كانت تتصف dy‏ وغدت تقوم معيار نفعها 
SLAI‏ وجدواهاء دون أي مقياس آخر. 

ومن هنا حل مبدأ الفعالية والتأثير محل مبدأ السلطة. وهذا المبدأ لا ملك أي قوة 
تنظيمية وأي قدرة على الإمساك بنظام ا مجتمع» في حين أن مبدأ السلطة التقليدي - على 
نواقصه - كان ملك مثل تلك القوة التنظيمية. وكان على أية حال ممسكا بزمام النظام 
الاجتماعي» حافظا لاستمراره. 
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إن LE‏ المجتمع لم تعد حماية النظام الاجتماعي من العدوان البشريء بل تثبيت جملة 
من اللبادئ والقواعد dcliall‏ بصرف النظر عن نتائجها وآثارها في النظام الاجتماعي» لقد 
عصفت بالإرث الثقافي والاجتماعيء نتيجة لذلك AS‏ رياح gh!‏ وزالت صورة الأب من 
مخيلة الشباب Le‏ تمثله من قيم المجتمع وإرثه. وزاد في تعقيد هذه dygall‏ أن صاحب ذلك 
الإرث الاجتماعي GUY!‏ (المجتمع وسلطته) لمم يعمل بدوره على حماية ذلك الإرث وم يدافع 
عن القيم التي حطمتها الثورة الصناعية التقنيةء بل ساهم إلى حد كبير في الثورة عليه. 

إن جيل الشباب - في إطار هذا التغيير - غدا جيلاً يرفض YI‏ لا مجرد جيل يبحث 
عن الإرث فلا يجده. وهذه هى السمة الأساسية لأزمة جيل الشباب اليوم. التي تجاوزت 
مشكلة صراع الأجيال كما عرفها الإنسان Legs‏ وكما تنطلق من معطيات التحليل النفسي 
ونظرته إلى عقدة أوديبء لتغدو أزمة he‏ ففي صراع الأجيال التقليدي لايرفض الشاب إرث 
المجتمع» بل يرغب أن يستأثر به لنفسه من دون أبيه» وأن يتعجل الإرثء أما في أزمة جيل 
الشباب كما نشهدها اليوم» فالشاب يرفض الإرث» ويرفض أن يقلد النموذج الذي يقدمه 
الأب والكبار وا مجتمع: ويأمل ألا يكون مثل هؤلاء. 

تلك هى الأزمة التي خلقتها الحضارة الحديثة لدى جيل الشباب والتي ولدتها خاصة 
قيم الثورة الصناعية التقنية. إنها أزمة انفصال الجيل الجديد. الجيل الشاب» عن قيم 
مجتمعه» ورفضه لها أصلاء وقد لا تكون في الأزمة مخاطر. لو إن المسألة لا تعدو رفض جيل 
الشباب لقيم تقليدية بالية يؤمن بها جيل الكهول والشيوخ» ولو أن همه وهاجسه توليد قيم 
إنسانية جديدة. غير إن الأزمة خطيرة إذا أدركنا إنها تحمل روح التنكر لكل القيم والتقاليد. 
دون أن تحل محلها قيما جديدة. 
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المسألة إن القيم الإنسانية الحقيقية, أخذت تتداعى أمام القوة والتسارع التقني 
المخيف. وإن الجيل الشاب يرتدء تجاه هذا الواقع الضائع» GoW‏ عن سلوك إنساني سابق 
على الحضارة مستمد من نزعة الإنسان النفسية إلى الفردوس الضائع الذي يحمله في كيانه 
العضوي والنفسيء فردوس العودة إلى الطبيعةء إلى دفء حياته البدائية» إلى رحم الأم الطيبة. 
علاج الأزمة: 

إن المخرج من الأزمة التي عرفنا بعض معالهاء لا يكون بسعي الشباب وحدهم كما لا 
يكون بسعي جيل Sh!‏ جيل الكهول. وحدهم» بل LY‏ من سعي مشترك وحوار مشترك من 
أجل تجاوز الأزمة» فجيل الشباب إذا ترك لشأنه ولواقعه ومناهله وحدهاء لن يحلم إلا 
بالحلول الطوبائية أو بالحلول الفاشية الديكتاتورية» بينما جيل الكهول إذا انفرد بالعمل لن 
يكون همه إلا أن يحارب clo‏ جديداً بأدوية وعقاقير تقليدية عفى عليها الزمنء أو أن ييسرء 
وهذا أسوأ. ولادة الفاشية والديكتاتورية والتكنوقراطيةء والحل الصحيح GLY‏ من اللقاء بين 
الجهدين» ومن الحوار المثمر بين الشباب والكهولء والسبيل إلى ذلك هو التربية السليمة 
القادرة على عقد Jis‏ هذا الحوار وعلى الخروج بالموقف الصحيح. 

ولا حاجة إلى القول إن المؤسسات التربوية LEW!‏ في معظم الحالات مؤسسات تقليدية, 
لا تقدم أي عون في هذا ا مجال» بل تساعد على توليد العزلة بين المراهق والشاب وبين 
ا مجتمع من حولهاء وتلعب دوراً بارزاً في تكوين الأفكار الخيالية والطوبائية لدى الشبابء 
فضلاً عن إنها ما تزال تأخذ hig‏ السلطة القدهة» السلطة الأبوية التقليدية المفروضة على 
شباب ينكرونها أصلاً وينكرون قيمها. 
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ونظرة محللة إلى واقع المراهق والشاب في مثل هذه المؤسسات التربوية التقليدية 
تكفي لإقناعنا بذلك» فالطالب في المدرسة هو: 
كائن مفصول عن الحياة: 
أي يتدرب على التعامل مع الأفكار والمجردات والعمليات الهوائية أكثر مما يتدرب على 
التعامل مع الواقع الحي ا لمشخصء وهكذا تقود مثل هذه المدرسة في أحسن الأحوال إلى 
تكوين عمالقة فكريين سريعي العطب غير إنهم أقزام في فهمهم لمشكلات الإنسان 
الواقعية. 
كائن مفصول عن ذاته: 
معنى أن 48 هوة كبيرة LEB‏ بين عمره الحقيقي الذي تصحبه حاجات ورغبات جسدية 
واجتماعية واقتصادية عديدةء وبين عمره الاجتماعي الذي لا يسمح له OD‏ يروي تلك 
الحاجات والرغبات» وتزداد تلك الهوة مع طول عمر الدراسة وتأخر الطالب عن دخول 
الحياةء وهكذا يفتقد الطالب استقلاله الاقتصادي الذي يلعب دوراً كبيراً في تأخير 
شعوره بذاته» ويضطر أن يحيا حياة Lab‏ مهما تقدم به العمرء ويفصل عن ذاته وكيانه 
النامي قسراً وقهراً. 
كائن مفصول عن ماضيه: 
أي معزول عن مجتمع الكبار إلى حد بعيدء Low‏ فيما يشبه "الحاضنة الصناعية"» بعيداً 
عن جذوره حتى العائلية» وبالتالي عن جذوره الثقافية الاجتماعية. 
هذه الأنماط الثلاثة من الانفصالء تزداد عمقاً ورسوخاً يوماً بعد يوم وقد غدت AST‏ 
وضوحاً في السنوات الأخيرة خاصة. 
وإذا أضفنا إلى هذه الظاهرة ظاهرة التفجر الطلابي والتزايد الكبير في أعداد SUI!‏ 
أدركنا خطرها بوضوح أكبرء Luss‏ المخاطر التي تحملها مثل هذه العزلة المصطنعة SYY‏ 
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من الطلاب. إنها تجعل من الأجيال الجديدة أجيالاً فاقدة الجذورء بعيدة عن التعايش مع 
المشكلات الحية الفعلية LEW!‏ في مجتمعهاء مؤهلة للاعتكاف مع أفكار طوبائية خياليةء إلى 
كل ما يبعدها عن مشكلات الحضارة الصناعية التقنية وإلى كل ما يقربها من حياة الطبيعة 
من دفء العودة إلى الأم الطيبة وصورتها بحكم الإرث الإنساني القديم. 

التربية المرجوة إذن... كحل لأزمة جيل الشباب تربية جديدة ذات معام متباينةء وأول 
معالمها أن يتحقق فيها مطلبان: 

المطلب الأول: أن يكون جوهرها التفاعل الحر الخصيب بين جيلينء جيل الشباب وجيل 
الكهولةء وأن تكون في بنيتها ومناهجها وطرائقها مجالاً Lo‏ لتحقيق تربية مشتركة, تربية 
لجيل الشباب ولجيل الكهولة lee‏ عن طريق التفاعل بينهماء فالتربية EWI‏ على السلطةء أي 
انفراد جيل الكبار بتربية جيل الصغارء لا يمكن أن تقود إلا إلى دكتاتورية عميقة مرفوضة 
وتعليم الصغار أنفسهم بأنفسهم» رغم جمال هذا الشعار وقيمته» ما يزال إلى حد كبير 
Idha‏ وهمياً يصعب تحقيقه في الواقع رغم تقدم وسائل التعلم GIUI‏ ونموها. 

وا موقف السليم أن تغرس التربيةء منذ نعومة الأظفار حتى الصباء إلى تعويد الطلاب 
على روح المسؤولية والمشاركة وممارسة الفكر النقدي والحوار الموضوعي. 

إن العصر قد تجاوزء كما رأيناء مرحلة السيطرة الأبويةء ولا سبيل لملء هذا الفراغ الذي 
يتركه غياب الأبوةء إلا سبيل التربية التي يواجهها مجتمع الأطفال والمراهقين والشبان جنباً إلى 
جنب مع راشدين معلمين تخلوا عن سلطان أبوتهم. ولا بد من بنى وأشكال تربوية جديدة 
هدفها أن تعلم الطلاب يوماً بعد يوم وسنة بعد سنة أن يفكروا في حرية وينقدوا ويناقشوا 
ويتخذوا القرارات» بدلاً من أن تعلمهم الطاعة والخضوع. ومثل هذا المطلب يستلزم تجديداً 
كاملاً في بنية المدرسة وأساليبها. 


218 


صناعة مستقبل الشباب والتحديات ال معاصرة 


المطلب الثاني: هو أن تكون تربية متصلة بالحياة وبا مجتمع من حولهاء لكي تعرف 
الجيل الناشئ واقع تلك الحياة وهموم ذلك المجتمع الفعلية» وتنتقل بتفكيره من إطار 
المجردات إلى إطار المشخص. وهي بذلك تبعد ذلك الجيل عن الهرب إلى حلول طوبائية أو 
الالتجاء إلى عوالم وهميةء وتجعله أقدر على قبول المجتمع وفهمه من أجل تطويره وتغييره 
hys‏ علميا Lidlic‏ فهى تربية محورها العمل والإنتاج» وثيقة الصلة بينها وبين Lis‏ العمل 
والعمال» وتتحلق حول ممارسة نشاط مهني وعملي فعلي. يحسن أن يتم في مواقع العمل 
نفسهاء أي في المصانع والمزارع والمؤسسات الاقتصادية والاجتماعية ذاتها. ولا dole‏ إلى القول 
إن مثل هذه dy Ul‏ التي تتخذ العمل ركيزة dy)‏ تستجيب إلى مطالب عديدة daga‏ بالإضافة 
إلى ما تحقق من معالجة واقعية عملية لأزمة جيل الشباب. على أننا حين نتحدث عن مثل 
هذه التربية اللازمة لتكوين المواقف النفسية وتوليد القيم القادرة على الوقوف في وجه أزمة 
جيل الشباب» فلا نعني بذلك التربية النظامية وحدها التي تتم عبر مراحل الدراسية المألوفة, 
بل نعني Lad‏ وخاصة جميع أشكال التربية خارج إطار المدرسة» ونعني dogs‏ عام ما يصح أن 
نسميه باسم التربية المستمرة أو الدائمة. 

ولا ننسى في هذا الإطار التربية التي تتم عن طريق المدرسة الموازية التي أخذت تمثل 
دورا متزايد الشأن» نعني بها ما تقدمه وسائل الأعلام المختلفة من تثقيف وتوجيه لهما في 
عصر البث الجماعي والتقنيات الإعلامية أكبر أثر وأعمقه. 
الشباب في المجتمع العري: 

تزداد أزمة الشباب في المجتمعات العربي عمقاً وخطراً إذا LSS‏ إنها تقوم في مجتمع 
ما يزال بعيداً عن البنى العلمية والتقنية والصناعية التي نشهدها في العام المتقدم 
. إن الآثار السيئة للتقدم التقني والصناعي أخذت تغزو المجتمعات العربية» بحكم 
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انفتاح العالم بعضه على بعضء وبحكم وحدة التجربة العالمية dole‏ وتجربة الشباب old‏ 
ومن الخطأ أن نتوهم أن مشكلات سيطرة التقنية ما تزال بعيدة عن المجتمع العري» لأنه ما 
يزال بعيداً عن هذه التقنيةء والحق إن مشكلات pas‏ التقنية تغزوه بيسر أكبر وتعرضه 
ممخاطر أوسع. 

ومجتمعنا العربي مدعو إلى تحقيق هذا التفاعل والتكامل بين التقدم العلمي التقني 
وبين تكوين الأهداف المشتركة والإهان بهاء ولا dele‏ إلى القول إن الذي يبعث الحياة ويعبئ 
القوى والطاقات في المجتمع هو Vol‏ وآخراً الإهان بأهداف مشتركة يعمل من أجلها الجميع: 
ومثل هذا الإيمان Lew‏ التقدم في شتى جنبات الحياة ممكناً وهو الذي هنحه lize‏ 
فالتقدم الاقتصادي أو الصناعي أو الزراعي أو سواه. ليس غاية في ذاته» ولا يتخذ معناه 
ولايتفتح كاملاً مبدعاً معطاء إلا من خلال تفاعله مع الأهداف المشتركة التي يؤمن بها 
ا مجتمع ويسعى لتحقيقها. 

من هنا كانت المهمة الأساسية في التربية المشتركة بين الشباب والكهولء توليد Jio‏ هذه 
الأهداف المشتركة وربط التقدم العلمي والتقني بقيم قومية وإنسانية يؤمن بها الجميع 
نتيجة ذلك الحوار المتبادل» ويدأبون لتحقيقها. وعندما تتولد تلك الأهداف» من قلب تلك 
التربية المشتركة القائمة على التفاعل والنقاش الحرء يتجاوز جيل الشباب diji‏ ويتخلى جيل 
الكهول عن ddd‏ وتعمل الأجيال في حركة متناغمة متسقة. 

وفي حضارتنا العربية الإسلامية خير Jlis‏ ودليل على US‏ فالحضارة العربية الإسلامية 
كانت وليدة قيم روحية وإنسانية آمن بها العرب وأذاعوها بين الشعوب الأخرىء وإن هذه 
القيم والأهداف الجديدة هي التي احتضنت في قلبها التجربة الثقافية العلمية التي ازدهرت 
وتفتحت في العصر العباسي خاصة. 

واليوم» عندما يقبل العرب على ثروات التقدم العلمي والتقنيء» LEB‏ هم في الواقع 
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يستردون بضاعتهم. غير أنهم لن يستردوها حقاً إذا لم يوحدوا بين الجهد الذي يبذلونه من 
أجل نشر العلم الحديث والتقنية الحديثة وبين الجهد الذي عليهم أن يبذلوه من أجل توليد 
الإطار الأشمل والأكملء إطار القيم والأهداف القومية المشتركة التي تحتضن في بوتقتها كل 
جهد آخر وتمنح له معناه وتفتق كامل قواه وإمكاناته. ا مسألة كما Ug Big WS‏ مسألة صلة 
دائرية» مسألة تأثر وتأثير okie‏ مسألة تفاعل وتكاملء بين قطبي التقدم» قطب التقدم 
العلمي والتقني وقطب الإهان بقيم وأهداف مشتركة. هذا التفاعل والتكامل هو المهمة التي 
ينبغي أن تضطلع بها التربية» إذا هي أرادت أن تعد الشباب لدورهم في بناء المجتمع العربي 
الجديد. 

أما وسائل هذا التفاعل والتكامل فمن أهم شروط هذا المطلب أن يولد من حوار 
مشترك بين جيل الشباب وجيل الكهولء وإن هدفه في النهاية أن هكن الشباب من أن يلعبوا 
دورهم المنتج في بناء مجتمعهم» وأن يخرجهم من أزمة الانسحاق أمام مشكلات العصر وقيم 
القوة التقنيةء وإن يوجه حيويتهم وتعلقهم بالمثل العليا شطر القيم الجديدة القادرة على أن 
تجابه الهدم والتخريب اللذين تشيعهما القوة التقنية وحدها. 

وفي اللحظات الذي يتخبط فيه الشباب في العالم. يحق للمرء أن يطرح السؤال.. هل 
الشباب هو الأمل في بناء الحضارةء el‏ الإعصار الذي يعصف في بنية الحضارة وبنية 
المجتمعات؟ هل الشباب هو جيل الحضارةء el‏ جيل انهيار الحضارة وأفولها؟ 

من هنا نقول... بأن الشباب في العالم معرض للضياع» إن م تحمل مشكلاته محمل 
الجدء وإن لمم يسهم في علاجها وحلها كلا من جيل الشباب وجيل الكهول على حد سواء وهو 
قادر على العكس أن يضع صبوته وحيويته ومثاليته وتعشقه للمثل العليا في مواضعها من 
بناء المجتمع العربيء والمجتمع الإنساني» حين تفهم مشكلاته وتدرك متاعبه وتعبأ طاقاته 
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أهداف تربية الشباب: 

تنطلق أهداف تربية الشباب في مجتمعنا العربي من منطلقين لا يتقدم أي مجتمع من 
ا مجتمعات بدونهماء وهما: 
ه الأول: توفير المناخ العلمي التقني اللازم لتطور ا مجتمع. 
o‏ الثاني: توليد القيم الاجتماعية الإنسانية التي تجعل ذلك التطور في خدمة المجتمع وف 

خدمة الإنسان فيه. 

فتوفير ال مناخ العلمي والتقني في pas‏ الثورة العلمية والتقنية يعد مطلبا بديهيا لا 
يحتاج إلى Wo‏ يتم جنباً إلى جنب في إطار المنطلق SLU!‏ وليس جديداً أن نقوم بإعداد 
الشباب لعصر الثورة العلمية والتقنيةء فالتقدم العلمي والتقني لايمكن أن يأخذ كامل مداه 
وأبعاده إن لم تعبأ له طاقات الشباب وسواهم في إطار هدف adi‏ وهو ely‏ حضارة عربية 
حاملة لقيم إنسانية جديدة. فبدون التقدم العلمي والتقني لا تبنى الحضارات ولا تخلق 
الأمم. 

إن الذي يخلق الأمم والحضارات الأصيلة هو القيم التي يؤمن بها أبناؤها فتتفتح عطاء 
خصب الجوانبء في العلم والصناعة والاقتصاد والثقافة وسواها..... وشواهد التاريخ العديدة 
أمثلة صارخة على ذلك حيث تبين لنا أن الأمم التي استطاعت أن تنهض نهوضاً سريعاً 
وتخلق حضارة جديدة» هي التي عرفت أن تجمع بين شرارتي التقدم هاتين: ELL‏ العلمي 
التقني من جهة والقيم الفكرية القومية والإنسانية من جهة ثانية» مثل ما جرى في كل من 
(الاتحاد السوفياتي والصين الشعبية وكوباء وأخيرا نهضة اليابان منذ النصف الثاني من القرن 
التاسع عشرء فالوثبة الجبارة التي استطاعت اليابان أن تحققها في تلك الآونة ما تزال تعجز 


امؤرخين والاقتصاديينء. وما تزال موضع تحليل كثير من الباحثين. 
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وأكثر هؤلاء يشيرون إلى الدور الذي لعبه في تلك الوثبة تعميم التعليم الإلزامي منذ 
طور مبكر (منذ عام 1836( والاهتمام بالتعليم بصفة عامة وبالتعليم المهني والفني بصفة 
dole‏ والجهود الاستثنائية التي تمت في مجال تصنيع البلادء عن طريق البعوث الكثيرة التي 
أرسلت إلى البلاد الأجنبية» والخبراء الأجانب العديدين الذين استقدمتهم اليابان للعمل في 
الصناعة وسواها. 

غير أن الباحثين المحققين لا يقنعهم هذا التأويل وحده ولا يقفون عند هذا الدور الذي 
لعبه نشر التعليم المهني والتقني والاتصال بالنهضة العلمية الصناعية الأوربيةء بل يبينون أن 
الأصل والجوهر في هذا كله أن التربية اليابانية في ذلك الحين لم تعن فقط بإشاعة التعليم 
وبالتأكيد على التعليم المهني والتقني» بل عينت فوق هذا وقبل هذا بغرس جملة من 
الأهداف الخلقية والقومية في نفوس الشبيبةء أدت إلى تحريك الإرادة المشتركة عندهم 
وعبأت قواهم الروحية والفكرية حتى مداها. ولا أدل على ذلك من أن الأمر الملكي الخاص 
بالتربية والذي juo‏ عام 1880 وقف dogs‏ خاص عند الدور الخلقي والقومي للتربية» وأكد 
شأنها في تكوين المواطن المؤمن azob‏ وأهدافهاء العامل في سبيل انبعاثها. 

ولا Jol‏ على ذلك أيضاً من أن تجربة التصنيع التي انطلقت منذ ذلك الحين» قيض لها 
حظ كبير من النجاح لسبب أساسي هو أنها تمت في إطار الوحدة القومية» وفي إطار المشاركة 
بين أرباب العمل والعمال. وهكذا استطاعت اليابان أن تخلق نظاماً اقتصادياً فريداً في نوعه. 
هو نسيج وحده بين النظم doled!‏ م يقم على صراع بين الطبقات بمقدار ما eL‏ على 
الوحدة القومية والتعاون ال مشترك. 

مثل هذه القيم التي ولدتها التربية في اليابان ولدت شرارة التقدم في GLU)‏ تلك 
الشرارة التي اشتعلت واشتعلت فجعلت من اليابان دولة في الطليعة بين الدولء ورشحتها 
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لأن تكون في نهاية هذا القرن بين الدول القليلة التي ستبلغ المرحلة التي يسمونها مرحلة "ما 
بعد الصناعة". 

وما Gra;‏ على اليابان يصدق على جارتها الصين» حيث التقت الإيديولوجية الجديدة 
مع التراث القومي ومع شعارات الوحدة القومية لينبثق من ذلك كله مجتمع جديد يأخذ 
بأسباب العلم والصناعة والتقنية. ويصدق ذلك بطبيعة الحال على مثل الاتحاد السوفياتي كما 
يصدق على العديد من الدول قدهها وحديثها. إن الجامع بينها كلها أنها ربطت بين أهداف 
التقدم العلمي والصناعي والتقني وبين الأهداف القومية والخلقية والإنسانية. إنها أدركت أن 
التقدم العلمي والتقني ليس عملاً علمياً dork‏ بل هو وليد قيم يؤمن بها المجتمع ما تلبث 
حتى تتفاعل معه وتغذيه كما يغذيهاء ومن لقائها الخصيب تنبثق دينامية التقدم وحركته 
الذاتية ا مستمرة. 
احتياجات المجتمع من الشباب: 

تتفاوت الاحتياجات التي يفرضها المجتمع على الشباب من مجتمع pSV‏ ومن بيئة 
لأخرىء إلا أنها توجد بعض النقاط التي تشترك المجتمعات كلها في طلبها من lB‏ لتصل 
في نهاية المطاف لتنمية وإنماء مجتمعي حقيقي leds‏ وهذه النقاط هي: 
٠‏ الاعتدال والوسطية. وعدم التعصب والتطرف في القضايا ا مختلفة التي يواجهها المجتمع. 
o‏ إنماء قيم المنافسة الفعّالة والإيجابية. والحدٌ من الاعتماد والاتكال على الظروف الخارجية 

لتحصيل الفرص وإحراز LU!‏ والاعتماد في ذلك على الذات. 

o‏ السعي لتعزيز الهوية الوطنية والقوميةء لجعلها هوية ترفع من شأن الشباب وتزيد من 


احترامهم. 
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فالفرد قد يرتبط بدورين في GIS‏ الوقت ضمن ما يُعرف بتعدد الأدوار الاجتماعية 
للفرد حسب الجماعة ا محيطة به وا مجتمع الذي هو أحد أعضائه. OLS‏ تكون الأم مُعلمة, 
فيكون لها دور الأم ودور المعلمة EUIS‏ ومن الجدير ذكره أن على الفرد أن يحاول الموازنة 
بين مختلف الأدوار التي يؤديهاء ويكامل بينها؛ حيث إنه من الممكن أن تكون أدواره 
Byles!‏ دون إجبار كأن يكون الفرد متزوجا أو عازباء أو أدوارا إجبارية فُرضت عليه OLS‏ 
يكون ذكراً أو أنثى. 

ويمكن تعريف الدور الاجتماعي على أنه مجموعة من المعايير والأسس المتخصصة 
بسلوك وفعل شخص له دور مُحدد في الجماعة» كدور الطبيب والقائد. ودور الأم والأب؛ Y‏ 
من الضروري ملائمة دور الفرد لسلوكه وفعله. 

فالفرد يكتسب كيفية أداء الأدوار منذ صغره. nog‏ التنشئة والتربية الاجتماعيةء أو من 
خلال التعلم أو من خلال قدواته ومثله العلياء أو من البيئة المحيطة به؛ حيث تعد عملية 
التعلم عملية أساسية للمجتمع» تضمن استمراره. 
حاجات الشباب.. في ظل التحديات: 
أولا: الاهتمام بالبناء العقائدي 

تلعب التربية العقائدية دوراً مهما في إكساب الشابء dele‏ ضد الأفكار والعقائد 
المنحرفة ها تمدهم به من عقيدة صحيحة وفكر سليم وتصور كامل يشمل جوانب 
الحياة كلهاء فالسلوك الإنساني يحتاج إلى طاقة إهانية تدفعه وتغذيه. ولابد من شحن 
الشباب بطاقة إهانية ومن الملاحظ أن "القرآن الكريم وضع منهاجاً سلوكياً كاملاً 
ودقيقاً وهذا المنهاج يقوم على الإيمان الذي لا يتحقق حتى يصبح سلوكاً في واقع 
الحياة"» فالإهان» هو مصدر الهداية العقائدية والفكرية والسلوكية للإنسان في حياته 
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G bey Fd ly tal GH Y5 AUN) العملية وقد أشار إلى هذا المضمون قوله تعالى:‎ 
oki إلى‎ yo 50 54 يُخْرِجُوتَهُم‎ b aitas إلى )954 وَالّذِينَ كقَرُوأ‎ oci 
[257 خَالِدُونَ (257/2)) [البقرة:‎ Gd ob ÉI أَصْحَابُ‎ ds) 

وقد امتدح القرآن الكريم في الشباب agile!‏ وأكد على أنه سبب هدايتهم» قال تعالى: 
sai 555)‏ عَلَيْكَ iis i) Gall pals‏ آمَنُوا ogi:‏ وَزذْنَاهُمْ sÁ‏ }13/18{( [الكهف: 
13[ 

فللإيمان دور كبير في توسيع مدارك الشباب ذلك أنه "يربي عقل الإنسان على صحة 
الاعتقاد ob‏ يجعله واسع النظرء محباً للاطلاع على أسرار الكون مدركاً الأشياء بحقائقها 
الجلية وهذا ما لا يتوفر في الديانات الأخرىء المنافية لعقيدة التوحيد والتي تجعل من عقل 
الإنسانء قاصراً عن إدراك الحقائق وتعقلها" 
ثانيا: العناية بالتربية الخلقية: 

التربية الخلقية للشباب» هي التي تسلحهم بالإرادة والصبر والشجاعة على مواجهة 
مشكلات الحياة بعزهة وثبات وتحفظهم من والانحرافات الخلقية والاجتماعية. وتكشف LS‏ 
السنة النبوية عن اهتمام الرسول ب بتوجيه الشباب نحو مكارم الأخلاق وقد جاء في 
الحديث الشريف: "عن أبي ذر أن النبي BB‏ قال له اتق الله حيثما كنت قال gaj‏ قال: أتبع 
السيئة الحسنة تمحها قال زدني قال: خالق الناس بخلق حسن". 

وإذا كان النمو الخلقيء في مرحلة البلوغ يبدأ في الرسوخ والثبات ويتكامل معه النضج 
العقلي فإن الشاب» يصبح قادراً على ضبط نوازعه والتحكم في دوافعه وإخضاع ذاته للمثل 
العليا التي تشربها ورسخها داخل نفسه وجعلها معياراً لمواقفه الأخلاقية وتصرفاته السلوكية. 
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Flog‏ عليه ينبغي نبذ أساليب الشدة والعنف مع الشباب لأطرهم على مكارم الأخلاق 
ويلزم هنا استخدام سلاح الإقناع بالحوار والتحذير والتنفير والعتاب» فهي أجدى وأسرع في 
تحقيق أهداف التربية الخلقية المنشودة. 
ثالثا: ترسيخ الهوية الثقافية الإسلامية لدى الشباب: 

فمن الضروري الاهتمام بترسيخ الهوية الثقافية الإسلامية GU‏ الشباب والمستمدة من 
كتاب الله je‏ وجل وسنة نبيه BE‏ والمجسدة لروح هذه الأمة "كنتم خير أمة أخرجت 
للناس» تأمرون بالمعروف وتنهون عن "Sahl‏ فالعامم الإسلامي على امتداده وسعته له ثقافته 
الخاصة ومعارفه وقيمه المتميزة عن غيره من العوام الأخرىء ومن هنا يجدر الاهتمام 
بالتأكيد على خصوصية الثقافة الإسلامية من حيث كونها ليست مجرد معارف ذهنية مجردة 
بل هي معارف ومدركات ممزوجة بقيم واعتقادات. 
رابعا: إكساب الشباب قيمة الاقتداء بدلاً من التقليد: 

GL‏ الاقتداء كقيمة مضادة للتقليد والفرق بينهما جوهريء إذ يقتدى الإنسان بغيره عن 
وعي» فإنه ould‏ شعورياً Vol‏ شعورياً بدافع التعلم أو التهكم أو لمجرد المحاكاة» ولقد رفض 
الإسلام التبعية الفكرية والتقليد الأعمى» عندما أمرنا بالنظر واستعمال العقل فيما بين أيدينا 
من ظواهر الكون ونهانا في الوقت نفسه عن التقليد الذي هو تعطيل للعقل عن elol‏ دوره 
في الوجود"» وجاء في التوجيه النبوي Ar pill‏ تحذير للمسلمين من تقليد غير المسلمين أو 
التشبه بهم في بعض عاداتهم الاجتماعية "ليس منا من تشبه بغيرناء لا تشبهوا باليهود ولا 
بالنصارىء» GIS‏ تسليم اليهود الإشارة بالأصابع وتسليم النصارى الإشارة بالكف ". 

Flog‏ عليه ينبغي توعية الشباب بأخطار التقليد الأعمى وبيان عيوبه وآثاره 
السلبية وف المقابل التأكيد على الاقتداء بالنماذج السلوكية السوية وذلك إنما يتحقق 
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بداية من خلال ترسيخ مفهوم الاتباع ا محمود بدلاً من التقليد والتبعية السلبية وقد cle‏ في 
التوجيه القرآني: J)‏ إن GBS‏ تُحِبُونَ LUI‏ قاتبغوني يُحْبِبْكُمُ الله وَيَعْفِرْ لَكُمْ ذُنُوبَكُمْ 
الله غَفُورٌ Gur)‏ }31/3{( آل [آل عمران:] 

وهنا يلزم التأكيد على اتخاذ الرسول BE‏ قدوة للشباب واتباع ما cle‏ في الكتاب والسنة 
من أحكام شرعية وعقائد ومعاملات وآداب وعادات. 
خامسا: إكساب الشباب مهارة التفكير الناقد: 

ويقصد بالتفكير الناقد هناء التمييز بين الجيد والردئ بعد تقليب الأمور جيداً وعدم 
التسرع في إصدار الأحكام على الأشياء والأفكار قبل تمحيصهاء وفي ضوء تقدم وسائل الاتصال 
في Lible‏ ا معاصرء لا يمكن أن يبقى الشباب منعزلين عن ثقافات الآخرينء فالانغلاق سلوك 
سلبي ومرفوضء يحرم الإنسان كثيراً من الخبرات النافعة التي لا تخلو Laie‏ ثقافة ماء وهنا 
يفترض أن ندرب الشاب باستمرارء على اختيار العناصر الصالحة في كل مضمون GLB‏ يعرض 
عليهم وذلك ينسجم مع التوجيه النبوي الشريف.. " الحكمة ضالة الممؤمن فهو Gel‏ بها 
حيث وجدها". 

وبذلك يمكن أن نوفر نوعاً من الحماية الثقافية للشباب» فضلاً عن تزويدهم بالخبرات 
الصالحة والمربية» ويمكن أن يستفيد الشباب من مهارة التفكير ASW)‏ في مجال اختيار 
الأصدقاء والرفاق» فيميزون بين الصالح والفاسد. بين ما يجب مجانبته ومن يستحسن 
الاختلاط به ومصاحبته» وقد حددت السنة النبوية المطهرة المعيار الأساس الذي يقاس به 
الأصحاب Flog‏ عليه يختارون " لاتصاحب إلا مؤمناً ولا USL‏ طعامك إلا La‏ فالشباب 
عمود امجتمع» بهم يقوى ويبقى ومن دونهم يضعف ويضمحل. وتقوم الأمم والشعوب 
selgus‏ ونشاط وعلم GLE!‏ فيهاء كما أنْ كسلهم وجهلهم هو Ws‏ التخلّف والتراجع عن 
ركب الحضارة والتقدم. 
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GL! Sy‏ في Glo} dS‏ ومكان عماد الأمّة وي تهضتها ومَبعث حضارتها وحاملٌ لوائها 
ورايتها وقائدٌ مَسيرتها إلى rob!‏ والتقدّم والحضارة وصُنَاعٌ مجدها وصمامٌ حياتها Ulises‏ 
مستقبلهاء فهم يملكون Bila BEI‏ 85 والحماسة التي تؤهُلهم إلى أن يعطوا من أعمالهم 
وجهودهم وعزمهم وصبرهم ثمرات ناضجة AU‏ إذا ما ساروا على الطريق guail‏ المرسوم 
في اتجاه الثنمية والتقدّم, واستغلوا نشاطهم فيما فيه منفعة لهم ولغيرهم خدمة للوطن 
dey‏ لذلك اعتنى الإسلام بالشباب عناية فائقة ووجَّههم توجيمًا سديدًا نحو البناء والتماء 
والخير» واهتمٌ الرّسول BE‏ بالشباب اهتمامًا HyS‏ فقد كانوا الفئة الأكثر التي وقفت بجانبه في 
بداية الدّعوة ogb‏ ونصروه ونشروا الإسلام وتحمّلوا في سبيل ذلك المشاق والعنت. 

قال ابن عباس رضي الله عنهما: "ما GT‏ الله $e‏ وجل عبدًا Gle‏ إلا Ls‏ والخيرُ كله 
في الشباب" ثم تلا قوله عر وجل: (قالوا سَمِغتا قى JLE paši‏ لَه إِبْرَاهِيمْ 
(160/21)[الأنبياء: 60[ 

وقوله تعالى: (...إِنّهُمْ 43 آمَنُوا agy‏ وَزِدْنَاهُمْ gio‏ }13/18{( [الكهف: 13]. 

وقوله تعالى:( STS‏ الْحَُكْمَ (uo‏ [مريم: 12]. 

وعمل 5 على تهذيب أخلاق الشباب وشحذ هممهم وتوجيه طاقاتهم وإعدادهم 
لتحمّل المسؤولية في قيادة AsV!‏ كما حفّزهم على العمل والعبادةء فقال 38 "سبعة يُظْلَّهُم 
الله في ظلّه يوم لا deg "alb YJ JB‏ منهم: "شاب نشأ في عبادة الله". 

وحث E quill‏ الشباب على أن يكونوا أقوياء في العقيدة, والبنيان» وفي العملء فقال: 
"المؤمن Goll‏ خيرٌ ely‏ إلى الله من المؤمن الضعيف وفي IS‏ خير". 
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غير I‏ نوّه إلى أن القوّة ليست )858 البنيان فقط ولكتها قوّة امتلاك التفس والتحكم 
في طبائعهاء فقال: "ليس الشديد LÉI de pal‏ الشديد الذي هلك نفسه عند الغضب". 

على قيادات LAY!‏ في مختلف المجالات وعلى LS‏ ال مستويات أن تُسند إلى الشباب 
ا مناصب والمسؤولياتء إعدادًا لهم وتنميةً لملكاتهم: وتفجيرًا للكامن من طاقاتهم مع إتاحة 
الفرصة لهم للالتقاء بالشيوخ والكبارء والاستفادة من خبرتهم» والاقتباس من تجاربهم؛ حتّى 
Gout‏ قوّة OLLI!‏ مع حكمة الشّيوخ. فيُثمرًا رشادًا في lll‏ وصلاحًا في العمل jo dg‏ عمر 
بن الخطاب الذي كان iai‏ من شباب AÙ‏ الواعي المستنير مستشارين له؛ يشاركون الأشياخ 
الحكماء في مجلسه» ويشيرون عليه ها ينفع الأمّة. 

ولتفادي OLLI! US‏ التي قد تصدر من الشباب في المجتمع» يجب السّعي إلى 
استثمار طاقاتهم وقواهم lod‏ يرجى نفعه وفائدته من فرص للعمل Jetty‏ لامتصاص أكبر 
قدر من البطالة التي CL‏ تنخر العمود الفقري للمجتمع وتهدّد أكثر أفراده حيوية بالضياع 
والفقر والتشرّد. ولا Ly‏ من إشغالهم بالأنشطة التعليمية والثقافية والاجتماعية والرّياضية 
للنّهوض بهذه الفئة الشابة والرّفع من مستواها ومعنوياتها بدل إهمالها والتّخلي Las‏ في 
عتمة زوايا الضياع. 

Li]‏ حينما نتأمّل حالة مجتمعنا اليوم ونحاول أن نرصد blis‏ شبابه عن كثب» نجده 
منصرقًا إلى ما pug‏ دعائم هذا الوطن بدل بنائها وإقامتها؛ إذ يختفي Gum‏ المسؤولية 
وينعدم الواجب وتغيب التّضحية وراء ستائر العبث والاستهتار واللامبالاة. فلا يبقى إلا 
الدّور السّلبِي الذي أصبح يقوم به de‏ الشباب إذا لم نقل كلهم استثناءً لفئة قليلة We‏ 
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إنْ منافذ اللّهو ومعاقل الفساد وأوكار الشرٌّ ومواطن الكسل ومكامن الخمول التي 
تستهوي شبابنا اليوم» تقضي على دوره الإيجابي في المجتمع. وليس هناك أكثر من سبل 
الشيطان ومغاويه في hal‏ وليس أسهل من الوقوع في شركها حينما Wad! olis‏ مع شراع 
الشهوات والمملذات المستهوية. 

ól‏ تنمية الشباب Gog)‏ وعقليًا وجسديًا تنمية جيّدة وبشكل oslu‏ تنتج شبايًا يحمل 
هم dal‏ متوجّها للخير نافعًا ومطورًا للمجتمع» مواجها لتحديات الحاضرء فيسعى لنمو 
المجتمع وازدهاره وبلوغه أعلى درجات الكمال الحضاريء اجتماعيًا واقتصاديًا Li lug‏ 
إذا كانوا بخلاف ما سبق» من تنمية متدنيّة غير مهتمّة بالشباب» وشباب غير مهتم das Le‏ 
الله من خصالء منصرف إلى حياة الهو AEU‏ بحجّة أنْهم يريدون أن يعيشوا شبابهم» Ola‏ 
الشباب للمتعة والاستمتاع فقطء غير مدركين أن هذه المرحلة من حياتهم قد ألقي فيها على 
عاتقهم أمر الأمّة وا مجتمع» فعلى المجتمع أن ينمّي الشباب og‏ وعقليًا وجسديًا وعدم 
إهمالهم» GS‏ اعتزاز dal Gi‏ بنفسها هو اعتزازها بشبابها Nei‏ إذ هم الدّعائم القويّة والمتينة 
التي تستطيع أن تبني بها صروح أمجادها حاضرًا ومستقبلاً كي تبقى buslo‏ أمام رياح OLY‏ 
التي لا تبقي ولا تذرء وأمام التحديّات الجسام التي تهدّد كيانها ووجودهاء GY‏ صلاح الشباب 
صلاح UW‏ وا مجتمع» وفي فسادهم فساد AYI‏ وا مجتمع. 
الشباب وتنمية المجتمع: 

للشباب دور كبير ومهم في تنمية ال مجتمعات وبنائهاء فالمجتمعات التي تحوي نسبة 
كبيرة من الشباب هي مجتمعات قوية؛ وذلك كون طاقة الشباب الهائلة هي التي 
تحركها وترفعهاء لذلك فالشباب ركائز أي dol‏ وأساس الإنماء والتطور فيهاء كما أنهم بناة 
مجدها وحضارتها وحماتهاء فهم عماد أي أمة وسر نهضتها Lad‏ وبناة حضارتهاء وخط 
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الدفاع الأول والأخير dgis‏ ويشاركون في عمليات التخطيط Loghl‏ فهم الفئة الأكثر SESS‏ 
للتغيير. واستعدادا لتقبل الجديد والتعامل معه. والإبداع Ad‏ والأقدرعلى التكيف بسهولة 
مما يجعل دورهم أساسي في إحداث التغيير في مجتمعاتهم. 

وقد عَرّفت هيئة الأمم المتحدة تنمية المجتمع Yl‏ العمليّات والمُمارسات التي يَتعاون 
فيها LI‏ ويضمّون جهودهم مع جهود الحكومات لتطوير وتحسين ظروف المجتمع 
(ok!‏ الاجتماعيّة والاقتصادية ASI‏ والسعي لتكامل المجتمعات في واقع Lal‏ وجعلها 
boë‏ على الاشتراك في مَسيرة التقدّم القوميء فالتنمية تسعى لتعزيز قدرات الإنسان وأفكاره 
وتوجهاته» وترقى بإمكاناته وتحفظ مصالحه وحرياته؛ حيث يعد الإنسان غاية لهاء كما أنها 
تعنى بجوانب الإنسان المعنوية» لتمكنه من أن يكون فردا صالحا قادرا على تحقيق حاجاته 
وحاجات مجتمعه. كما يعد الإنسان الوسيلة والأداة التي تقوم التنمية بتحقيق غاياتها 
وطموحاتها من خلاله عبر تفاعله الإيجابي. وعلمه»ء ووعيه بعقبات الوطن ومشاكله. 

وللشّباب في ا مجتمعات العربية خصائصٌ مشتركة وسماتٌ يتميّز Jis dy‏ التطلّع Léls‏ 
نحو الحريّة والدهقراطيةء والمخاطرة والشّجاعة والجُرأة إلى جانب الحماس للابتكار والتحدّيء 
وسرعة الإنجاز والقدرة العالية على حشد الجماهير, إن الحماس الفكري لدى الشباب 
والطاقة التي يملكونها تساعدهم بشكل كبير نحو التقدم والحيوية في التفاعل مع مختلف 
المعطيات السياسية والاجتماعية المتغيّرة. فهم قوة اجتماعية هائلة» ففي بعض البلدان نجد 
الشباب هم JST‏ الفئات dase‏ والأكثر نشاطاء وبالتالي يمكنهم تغيير الكثير من خلال الاشتراك 
بأعمال التنمية المجتمعية في جميع المجالات» والمساهمة في إصلاحهاء والتأسيس للأجيال 
القادمة لتكون ظروفهم أفضل. 

روح المبادرة لدى الشباب» والمنافسة الشريفة في الإبداع والابتكار تشجعهم على 
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إطلاق أفكارهم في مختلف المجالات» وكلها تساهم في تنمية المجتمع حسب عملهاء فمشاركة 
الشباب في الأعمال التطوعية المختلفة في المدن والريف والأحياء الشعبية قادرة على بناء 
شخصياتهم وتقويتهاء وتعزيز روح المواطنة egw‏ وتجعلهم يساهمون في مساعدة الآخرين, 
ويقدمون لمجتمعاتهم طاقاتهم الإيجابية» وقوتهم في المجالات الصحيحة. إلى جانب تعرف 
الأمور المحلية التي تخص المجتمع الذي يعيشون dy‏ والتعلم dis‏ واكتساب معرفة في تاريخه 
ومميزاته وخصائصه واحتياجاته. مما ّكنهم من تطويره وتنميتهء فهناك الكثير مما GSE‏ أن 
يقوم به الشباب المهتميّن بالعمل في مجال Lely‏ وهو ما OSE‏ أن يسهم في تطوير هذا 
المجال والمجتمع المحيط بهم كذلك. 

وأيضا تطوع الشباب في مؤسسات ال مجتمع المحلي؛ يُساهم في إضافة ous‏ الأيدي 
العاملة وزيادة الإنتاج والفائدة. وممارسة الأنشطة التعاونية ؛ والمساعدةٌ على إنشاء wy slick)‏ 
الخدميةء كالضغط على الشركات الكبيرة لإنشاء مشاريع البنى التحتية المهمة لسير حياة 
aio!‏ والتخطيط لإقامة مؤتمرات علمية من Wild‏ توسيع المعرفة. وتحفيز العقل لاستقبال 
إنتاجات فكرية جديدة إلى جانب التخطيط للبيئة المحلية وكيفية الحفاظ عليها؛ كالرسم 
امتقن لأماكن المنترّهات العامة وأماكن الترفيه والرياضة والتعليم. والمساهمة في جمع 
التمويلات والتبرعات للمؤسسات الخيرية» Gilly‏ تعاني من إمكانيات محدودة فتهدد وقف 
أنشطتهاء ونشر الوعي الصحي من خلال الأنشطة والفعاليات التي تعطي معلومات حول 
الأمراض الخطيرة والموسمية وأسبابها وكيفية الحماية والوقاية منها مع إرشادات ونصائح 
توجيهية. 
دور CLAS!‏ في ال مجتمع: 

يمكن توضيح أهمية الشباب من خلال بيان أدوارهم في ا مجتمع على النحو الآت: 
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الشباب وإحداث التغير: 

الأجيال الشابة أكثر تقبلا للتطور والتغير ولا ترى حرجاً في تقبل أي تغير اجتماعي أو 
اقتصادي بل رها تجد هذا التغير ما يتفق مع طبيعتها وخصائص نموها التي من بينهاء الرغبة 
في التغير والصراع مع القديم» هذا بالإضافة إلى أن الشباب في أية أمة. هم الذين يمثلون 
الطبقة المتعلمة الواعية: التي أخذت bho‏ من التعلم والثقافة. فالشباب في كل مكان وفي 
جميع أدوار التاريخ حتى يومنا هذاء أداة التغيير لأن لديهم من القدرة ما ليس عند غيرهم 
من الفئات في تغيير المجتمعات, كما أن لهم دوراً بارزاً في ثقافات المجتمعات وعاداتها 
وتقاليدها. 
الشباب والإصلاح الاجتماعي: 

يحتاج الإصلاح الاجتماعي إلى طاقة وصبر ومعاناةء كما يحتاج إلى الفئة الواعية التي 
تدعو إلى الخير دون كلل وتنهى عن الشر مهما استفحلء والشباب هم عماد هذه dial]‏ وهم 
أقدر الناس على الاتصاف بصفة الأمة الداعية إلى المعروف والناهية عن المنكرء ويشير القرآن 
الكريم إلى دور الشباب Gest!‏ بربه في إصلاح ال مجتمع والتصدي للإلحاد والكفر بعزهمة 
وثبات ويتضح WS‏ من خلال قوله تعالى: (لَحْنُ Gali‏ عَلَيْكَ gals‏ بِالْحَق Ads Hi]‏ آمَنُوا 
oxy‏ وَزِذْنَاهُمْ cid‏ }13/18{ وَرَبَطْنَا عَلَى فُلُوبِهمْ إِذْ قَامُوا فَمَالُوا oj LG)‏ السَّمَاوَاتَ 
iT‏ أن 56.4 من دونه Gil‏ لَقَدْ CS‏ )15 َطَطَا (14/18) هَؤْلَاء Ig ical Kags‏ من دونه 
iyi‏ لَوْلَا ósk‏ عَلَيْهِم obia‏ بَيْنِ قَمَنْ ode ebi‏ افَيرَى عَلَى الله GAS‏ }15/18{( 
[الكهف: 15-13[ 
الشباب والسياسة: 

للشباب تأثير كبير على السياسة» وأدوار مهمة يمكن أن يساهموا بهاء فهم القوة 
السياسية الأكبرء والأكثر تحررا وانفتاحاء Lb‏ يمتلكونه من قدرة على تحقيق أهدافهم في 
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تغيير السياسات وتفعيل دورها بشكل أكبر في دولهم» والتأثير على جميع القوى السياسية, 
وعلى صناع القرار والمسؤولينء فإذا كان الشباب يتصف بالقوة والحيوية» فإن الإسلام قد حث 
أتباعه على امتلاك القوة والإعداد لها دفاعا عن العقيدة والأوطان والحقوق يقول الله في 
abs‏ العزيز: josels)‏ لَهُم ما اسْتَطَعْتُم مّن 858 ومن bG)‏ الْخَيْلٍ تُرْهِبُونَ به SiE‏ الله 
Ge STs (SSUES‏ من دُونهم لا AEA‏ الله phali‏ وما las‏ من شَيْءِ في dera‏ الله 
GH‏ إِلَنِكُمْ gig‏ لآ Goals‏ }60/8{ ) [الأنفال: 60]. 

فمن واجب الشباب معرفة حقوقهم وواجباتهم» حتى يستطيعوا المطالبة بهاء والتعامل 
معهاء وتحقيقهاء وتطبيقها بالشكل iI‏ والمساهمة والعمل في الدفاع عن الوطن وحمايته؛ 
حيث يكون الشباب أول من يقدمون أنفسهم فداء للوطنء ويفدونه LS‏ غال ونفيس. إلى 
جانب المساهمة في التغيير الحقيقي من خلال التعبير عن آرائهم بمختلف الطرق» خاصة ما 
توفره اليوم الوسائل التكنولوجية الحديثةء مثل المشاركة في الانتخابات والتشجيع عليها 
حيث تعد أصوات الشباب daulo‏ وتشكل جزءا كبيرا لا يتجزأ من الأصوات الشاملةء )3 تعد 
الانتخابات مفصلا سياسيا مهما في جميع الدول» وموقف الشباب منها يجب أن يكون موقفا 
مؤثرا؛ لأنها في أغلب الأحيان ستحدد مستقبل البلاد لعدة سنوات بعدهاء وهم AST‏ القوى 
المؤثرة والمتأثرة في مستقبل البلدان وتطورهاء إلى جانب الأُشاركةٌ بقضايا الرأي العام والمُناصرة 
كقضايا حُقوقٍ ably dik)‏ ومُناصرةٌ الفثات المُهمّشْة في الحُصول على حُقوقها. 
الشباب والاقتصاد: 

للشباب أدوار Loge‏ في تنمية اقتصاد الدولء فالشباب قوة اقتصادية كبيرة يمكن 
استغلالها في التنمية الشاملةء وفي جميع القطاعات. ومن خلال تحفيزهم على الإبداع 
في المجالات المختلفة يمكن الحصول على أفكار ريادية ABE‏ وزيادة الإنتاج والدخل 
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لهم وللعاملين في تلك المجالات» مما يضمن النجاح والتقدم للمجتمع مختلف قطاعاته. من 
خلال المعارض التسويقية؛ حيث إن عرض المنتجات الوطنية يؤدي إلى معرفة الجمهور المحلي 
بها فيزداد الإقبال عليها مما قد يساهم في الحصول على اكتفاء GIS‏ للدولة. 

فا مجتمعات المتقدمة تسبق Loyd‏ معتمدة على الفارق الزمني في إطلاق طاقات 
الشباب» لذلك كانت إعانة الشباب في خدمة diel‏ وتطويع قدراته لدفع عجلة تقدم 
مجتمعه. مسؤولية كبرى» تتلاقى مع ضخامة دور الشباب في slo‏ الأمة والحضارة. وإذا كان 
الإنتاج الاقتصادي في سائر ميادينه الزراعية والصناعية والتجاريةء يحتاج إلى السواعد ا مفتولة 
والطاقات المتفجرة فإن الشباب هم أقدر OLS‏ المجتمع على الإنتاج وعلى دفع عجلة التقدم 
الاقتصادي للوطنء في طريق التطور والنماء. 
الشباب والتغيير: 

يمتاز سن الشباب على مراحل العمر الأخرى هزايا أساسية توفر له أهلية خاصة في 
مشاريع التغيير ومنها الطاقة والحيوية المتجددة والمتفجرة والتفاعلية مع المتغيرات 
والأحداث» gles‏ الهمة والقدرة على العطاء البدني والعقلي. والطموح المتجدد والكبير وعدم 
الاستسلام واليأس» وحب المغامرة ومواجهة التحديات وعدم الخوف» ورفض VU‏ والاستسلام 
للظلم أو التعايش معه» والقدرة على التطوير والتطورء والتخفف من أعباء الدنيا. 

كان الحديث عن الشباب وما يزال من أسس البناء لمشاريع التغييرء ومن مكونات 
مشاريع النهضة وحركات التحرر dubs)!‏ ومن هذا المنطلق فإن تناول موضوع الشباب 
والتغيير يعد مسألة تتعلق بالتخطيط الاستراتيجي كما تتعلق ببناء الخطط التنفيذية 
لعمليات التغيير. 
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ويعد الحديث عن دور الشباب في التغيير والإصلاح مسألة متجددة في الخطاب العربي 
والإسلامي المعاصر وامستند إلى تجربة الدولة العربية الأولى وحتى دعوات الأنبياء من Ld‏ 
وهو الذي حظي باهتمام ورعاية النبي محمد BE‏ 

وقد أثارت موجات الثورة العربية على الاستبداد والظلم والفساد منذ عام 2011 والتي 
خاضها الشباب ثابرة daw sles‏ ومواصلة ومثابرة وتحمل وتضحيةء وتجري حالياً مراجعة 
شاملة لدى أطياف الفكر العربي والإسلامي في النظر إلى الدور الطليعي الذي أخذه الشباب 
في الثورةء من حيث دوره في القيادة وتجديدها وتطويرهاء ودوره في عملية البناء الجديدة 
للأمة ومشروعها ودولها ومشروعها الحضاريء. وعندما نخص الشباب في الحديث فإننا نعني 
الأعمار التي تناسب مقام المهمة وحاجاتهاء حيث أن الجهاد والمقاومة والعمل في بناء 
الجيوش تعد الأعمار 16 - 25 عاماً هي امثالية بالنسبة A‏ فيما تعتبر سنوات 18 - 22 عاماً 
من أهم مراحل العطاء العقلي والمشاركة الفاعلة للشباب في المرحلة الطلابية في بناء 
شخصيته والتفاعل السياسي مع ا محيطه بينما يمثل الشباب في سن 35-22 مشروع القيادة 
والريادة في elo‏ الأمةء وتوجيه دفة مسارهاء واستعادة كرامتهاء وبناء مشروع نهضتهاء ولذلك 
فان دور الشباب في مشروع التغيير العربي ال معاصر يتمثل في اتجاهات ثلاثة: 

الأول: البناء والقيادة والتخطيط والإدارة والتطوير الداخلي للمشروع ليبقى حداثاً 
معاصراً وقادراً على الفعل» ومتجدد الأفكار والأبتكار في الوسائل والأساليب» 

الثاني: التفاعل مع المحيط والتأثر والتأثير به lod‏ يعرف بالمعاصرة والتجدد الحضاريء 
والذي هنع الجمود أو التخلف عن ركب التكنولوجيا والمتطلع إلى واقع أفضل والذي لا 
تقعده التحديات في سبيل US‏ 


الثالث: استمرار إنهاض المشروع من أي كبوة. وتقديم التضحيات في سبيل doled}‏ 
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وتحمل تبعات المواجهة مع الأعداء وقوة الشد العكسي في الأوطان وعلى الحدود. ها في ذلك 
التنافس ورها الصراع في المضمار الحضاري. 
رؤية مستقبلية لدور الشباب في التغيير: 

حتى نتمكن من تطوير دور الشباب بمشاركتهم في التغيير يقترح تبني استراتيجية 
تتناول مختلف جوانب البناء والتطوير لواقع الشباب» وأهمها زيادة الاهتمام بالتربية على 
القيادة والريادة في العطاء والتضحية والتغيير في مراحل العمر الأولى منذ الخامسة والسادسة 
عشرة cling‏ متصاعد للإنجاز بحكمة الشيوخ dg jeg‏ الشباب» وزيادة انفتاح قيادات مشاريع 
التغيير على أفكار وطموحات الشباب polab‏ وفهم شخصيته واستعداداته وتفعيلها في 
الخطة والإدارة Kalle‏ ورفع مستوى مشاركة الشباب في القيادة الميدانية والسياسية 
مشاريع التغيير وفق متطلبات المرحلة والجغرافياء وزيادة برامج التدريب والتخطيط 
والقيادة GLA‏ في مراحله ال مختلفة لتكون القيادة في مشاريع التغيير متجددة وشبابية 
مجموعهاء كما هو ال مشروع متجدد ومعاصر Lélo‏ وتوسيع دوائر توريث التجارب ونقل 
الخبرات إلى الجيل الشبابي وفق برامج منهجية على مستوى مشروع الأمة في التغيير مكوناته 
المختلفة. واستبعاد نظريات الإقصاء والتهميش لقطاع الطلبة من بين الشباب» واستبداله 
بترشيد دورهم وفتح المجال أمامهم للتعبير عن ذواتهم وقدراتهم القيادية والفكريةء وتفعيل 
برامج البناء الفكري والثقافي للشباب. ونقله من مرحلة المعلومات المختصرة إلى مرحلة 
النضج الفكري والعقلي لتأمين قدرته على الانتقال بالمشروع بسلام وقوة وكفاءة. والتجهيز 
لإعداد الطاقات الشبابية وتوجيهها لمرحلة المساهمة في قيادة الدولة» مفهوم بناء رجال 
الدولة والحكم المعاصرء وتبني الكفاءات المبدعة الخاصة العلمية منها في مختلف مجالات 
العلوم والتقانة والفنون. 
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فالشباب على مر التاريخ هم الأسبق إلى التضحية والمقاومة والبذل وهم مثابة الدرع 


الواقي للأوطان ولذلك تهتم الحكومات اليوم بإعدادهم عسكريا لمواجهة الأخطار 
والتحديات» كما يلحظ حرص الأحزاب والقيادات السياسية على استيعاب الشباب وتجنيدهم 


لخدمتها وتحقيق أهدافها. 
كيف تعد شبابنا للمستقبل!! 


في ضوء ما سبق... نوصي ۾ا يلي: 


توحيد الخطاب التربوي اموجه لإعداد الشباب وبناءه على أساس المواطنة الصالحة. 
تفعيل الأندية الرياضية والثقافية التي تقوم برعاية الشباب وتقديم كافة الدعم المادي 
والمعنوي لإنجاحها. 

إطلاق مبادرات عديدة للحوار الوطني بحضور الشباب ومشاركتهم فيها. 

تشجيع الشباب على المشاركة في الأعمال التطوعية التي تساهم في بناء الوطن وتقديم 
الدعم والخدمات للآخرين. 

تشجيع الشباب على تلقي العلم باعتباره عبادة نتقرب بها إلى aUI‏ ويتطلب ذلك 
نصرهم أهمية تسخيره في خدمة الدين والوطن. 

ترسيخ dod‏ الشجاعة الأدبية المتمثلة في قوله الحق والصدع به دون اندفاع أهوج أو 
تهور لا يحمد عقباه. 

عقد المزيد من الأيام الدراسية وورش العمل واممؤتمرات التي تعالج قضايا الشباب. 
تشجيع الزيارات المتبادلة بين طلبة الجامعات لتوثيق الأخوة والمحبة وتقريب وجهات 
النظر. 

تخصيص برامج إعلامية dodleb‏ قضايا الشباب وإرشادهم وتوجيههم ما فيه الخير 
لدينهم ووطنهم. 
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إصدار صحيفة dubs‏ خاصة بالشباب تتناول قضاياهم dl ais‏ مشكلاتهم وتستوعب 
إبداعاتهم وتتيح الفرصة لهم ليعبروا عن آرائهم. 

إحياء قيمة التعاون مع الآخرين وتجويده في كل ميادينه»ء لتحقيق المصلحة العامة 
للجميع وللوطن امتثالاً لقوله تعالى عز وجل: (وََعَاوَنُواعَلَى SS‏ وَالَفُوَى و9 تَعَاوَنُوا 
(olisi ey! Je‏ [المائدة: 2]. 

تربية الشباب على الحب الصادق للوطن واستعداد التضحية من أجله وتقديم مصلحته 
على المصالح الذاتية والحزبية. 

تربية الشباب على التسامح والعفو وتمثل النموذج النبوي الشريف المتمثل في قوله E‏ 
"اللهم اغفر لقومي فإنهم لا يعلمون". 

تربية الشباب على الحب والإخاء والإيثار وسلامة الصدر والبعد عن الأخطاء والبغضاء. 
تعزيز انتماء الشباب لدينهم وأمتهم والعمل من أجل نصرة الدين والتزام الشرع. 

تربية الشباب على مبدأ الحوار الهادف وتدريبهم علي ممارسته وإتقانه بصفته وسيلة 
حضارية تقرب وجهات النظر وتجمع الجهود وتحقق الوحدة الوطنية. 

تربية الشباب على نبذ العصبية الجاهلية المتمثلة في التعصب الأعمى للأفكار والعادات 
البالية والأحزاب والأشخاص وبيان أن النصرة ينبغي دوماً أن تكون للحق حيث كان. 
تربية الشباب على تحمل المسئولية تجاه الواقع المعاش وإكسابهم مهارات التواصل 
الفاعل مع الآخرين. 

إبراز محاسن الأخلاق الفاضلة في حياتهم وبيان عواقب السلوك اللاأخلاقي. 


الفصل العاشر 
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صناعة مستقبل الشباب والتحديات ال معاصرة 


تنمية إبداعات الشباب ورعاية مواهبهم الخاصة والعمل على تطويرها وتسخيرها 
لخدمة أهداف تنمية المجتمع. 

تربية الشباب على الهمة العالية والتطلع إلى معال الأمور والمبادرة الذاتية نحو تغيير 
الواقع والعمل الجاد على إصلاحه. 

تحقيق التوازن بين القيم الأخلاقية النظرية والقيم ال ممارسة في المجتمع والأخذ من 
العادات والتقاليد بما يتمثى مع قيم الإسلام وتعويد الشباب على ممارستها في أفضل 
صورة ممكنة عن علم ووعي. 

تغيير اتجاهات الشباب النفسية والفكرية المتعارضة مع السلوك الاجتماعي المرغوب 
dis‏ إلى السلوك المرغوب فيه والمتوافق مع عقيدة ا مجتمع وقيمه ومظاهر سلوكه 
الخلقي. 

ربط الشباب بالعبادات» حتى تترسخ لديهم القيم الخلقية وتصبح Bolu‏ ثابتاً في حياتهم» 
ذلك أن العبادات تنهى عن الرذائل وتحث على الفضائل "إن الصلاة تنهى عن الفحشاء 
والمنكر ولذكر الله أكبر والله يعلم ما تصنعون". 

ترسيخ الهوية الثقافية الإسلامية لدى الشباب وتوعيتهم بضرورة الحفاظ عليها. 

ترسيخ الجوانب الحيوية في الثقافية الإسلامية - الدين واللغة والعلوم النافعة والقيم 
والعادات الأصيلة. 

إبراز الجوانب المضيئة في تراثنا العربي والإسلاميء ها فيه من إنجازات حضارية متنوعة 
أسهم فيها العلماء المسلمون عبر التاريخ» الذين لا زالت أسماؤهم تتردد على ألسنة أهل 
الغرب والشرق. 

التأكيد على الاعتزاز بالانتماء الإسلامي ذلك أن "الأصالة تتطلب الاعتزاز بانتمائها إلى 
الإسلام المؤثر الأول في guo‏ هذه الثقافة والذي وجهها وصبغها بصبغته". 
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وتشتمل المراجع على التالي: 


أولا: امصادر 
ثانيا: المراجع العربية 


ثالثا: ا مراجع الأجنبية: 


SS cs ا‎ 


رابعا: مواقع شبكة المعلومات الدولية (الإنترنت) 


ال مصادر وا مراجع 


أولا: المصادر 
- القرآن الكريم. 
- السنة النبوية الشريفة. 
ثانيا: المراجع العربية 
إبراهيم مدكور: المعجم الوجيز (القاهرة: مجمع اللغة العربية. 1980). 
أبوعمرة ربيع امبابي: "تأثيرات شبكات التواصل الاجتماعي علي الفرد والمجتمع سياسيا 
واقتصاديا واجتماعيا "< مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعيةء كلية الخدمة الاجتماعية, 
جامعة حلوان» العدد 35 القاهرة: 2013. 
أحمد الشوادفي: " تصميم تعليمي مقترح مموقع إلكتروني تفاعلي في الدراسات الاجتماعية 
وأثره في تنمية التفكير الناقد وبعض مهارات التواصل الإلكتروني لدى تلاميذ الصف 
السابع من التعليم الأساسي ". مجلة كلية dy Ul‏ العدد 98 جامعة كفر الشيخ» كفر 
الشيخ: 2011. 
أحمد زك بدوى: معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية (بيروت: مكتبة لبنان» 1982). 
أحمد عبد الخالق: الأبعاد الأساسية للشخصية (الإسكندرية: دار المعرفة الجامعيةء 1987). 


245 


الفصل العاشر 


أحمد عزت راجح: أصول علم النفس (الإسكندرية: دار المعارف. 1977). 

أحمد محمد السنهورى وآخرون: الخدمة الاجتماعية مع الشباب (القاهرة: دار الثقافة للنشر 
والتوزيع» 1994( 

أحمد محمد السنهورى وآخرون: الخدمة الاجتماعية فى مجال رعاية الشباب (القاهرة: كلية 
الخدمة الاجتماعية»جامعة حلوان. 1999). 

أسس علم النفس الاجتماعي (الطبعة (ASU!‏ جدة: دار البيان العري» صفحة 449 

إسماعيل صفوت وعبدالمنعم هاشم:الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب (القاهرة: 
1989(. 

إلياس أنطوان وإدوار إليا: القاموس العصرى إنجليزى/عربى (بيروت: دار hal‏ 2013 ). 

ثريا محمد سراج: سوء استخدام الإنترنت وعلاقته ببعض سمات الشخصية لدى عينة من 
طلاب الجامعة (دراسة سيكومترية - إكلينيكية) ( الزقازيق: رسالة دكتوراه. غير 
منشورة» كلية التربيةء جامعة الزقازيق, 2007). 

جارح العتيبي: SE‏ الفيس بوك علي طلبة الجامعات السعودية (الرياض: رسالة ماجستيء 
غير منشورة» كلية ISN)‏ جامعة ال ملك سعود. 2008). 

جمال شحاتة حبيب وآخرون: الخدمة الاجتماعية فى مجال رعاية الشباب والمجال ال مدرسى 
(القاهرة: مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعى. 2006( 

جمال شحاتة حبيب وآخرون: الخدمة الاجتماعية فى مجال رعاية الشباب والمجال ال مدرسى 
(القاهرة: مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعى»جامعة حلوان» 2007). 

جيرالد جرينيرج وروبرت بارون: إدارة السلوك في المنظمات. تعريب رفاعي محمد رفاعي 
وإسماعيل علي بسيوني (الرياض: دار o bl‏ 2004( 

جيلان بتلر وآخرون: إدارة العقل (الرياض: مكتبة جريرء 2002). 

حنان بنت شعشوع: عن أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية علي العلاقات الاجتماعية, 


246 


المصادر وا مراجع 


دراسة ميدانية مطبقة علي dus‏ من طالبات جامعة ال ملك عبد العزيز بجده (جده: 
رسالة ماجستير. غير منشورة» قسم الاجتماع والخدمة الاجتماعية. جامعة ال ملك عبد 
العزيز.2013). 

.)1999 زكريا: دراسات في المجتمع العربي المعاصر(دمشق: شركة الاهالي للطباعة.‎ pas 

زاهر راضي: مواقع التواصل الاجتماعي في العام العربي(عمان:جامعةعمان الأهلية.2003) 

زكنية عبد القادر خليل: أساسيات الدفاع الاجتماعي كمجال لممارسة الخدمة الاجتماعية 
(القاهرة: التعليم المفتوح, كلية الخدمة الاجتماعية. جامعة حلوان» 2013( 

سامي عبد القوي: علم النفس الفسيولوجي (القاهرة: مكتبة النهضة المصرية, 1985( 

ساندرا كان: المفاهيم الرئيسة في العلاقات العامة» ترجمة مدحت محمد أبو النصر (القاهرة: 
ا مركز القومي للترجمة» وزارة الثقافةء 2014 ). 

سلوي عبد الحميد أحمد الخطيب: التغيرات الاجتماعية وأثرها علي الأسرة السعوديةء الكتاب 
السنويء كرسي الأميرة الصيتة» ا مملكة العربية السعودية: 2010. 

السيد على شتا: ole‏ الاجتماع الجناق (الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية للنشرء 1987( 

شيماء سند: العلاقة بين إدمان الإنترنت ومشكلات العلاقات الأسرية لطالبات dle yb)‏ الثانوية 
(القاهرة: رسالة ماجستيرء غير منشورةء كلية الخدمة الاجتماعية. جامعة glo‏ 
2010( 

طلعت منصور وآخرون: أسس ele‏ النفس العام (القاهر: مكتبة الأنجلو dy pakl‏ 1989( 

عادل بن عايض المغذوي: ضوابط التواصل الإلكتروني من منظور إسلامي ومدي تحققها لدي 
طلاب التعليم الثانوي بالمملكة العربية السعودية (المدينة المنورة: 2010). 

عادل موسي جوهر وماجدي عاطف محفوظ: الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في المجال 
التعليمي ورعاية الشباب (القاهرة: كلية الخدمة الاجتماعية» جامعة حلوان» 2008( 

Jole‏ موسى جوهر: ال ممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في مجال الجريمة والانحراف 
(القاهرة: التعليم المفتوح, كلية الخدمة الاجتماعية. جامعة حلوان» 2013( 


217 


الفصل العاشر 


عباس محجوب» الشباب والتنمية (الطبعة الأولى)» الأردن: عام الكتاب الحديث, 2006. 

عبد UY!‏ فرح» "حول مفهوم (الشباب)"» منهل الثقافة التربوية» "دور الشباب في عملية 
التغيير المجتمعي". وكالة الأنباء وا معلومات. 

عبد الخالق علام وآخرون: رعاية الشباب مهنة وفن (القاهرة: مطبعة القاهرة الحديثة 
1962( 

عبد الستار إبراهيم: علم النفس ومعاط دراسته (الرياض:دار العلوم للنشرء 3b‏ 2003( 

عبد الفتاح عثمان: خدمة الفرد في المجتمع النامي (القاهرة: مكتبة الأنجلوء 1988( 

عبد الله بن أحمد قادرى: "دور المسجد ف التربية والتعليم وعلاج انحراف الأحداث 
الندوة العلمية السابعة معالجة الشريعة الإسلامية لمشكلات انحراف الأحداث المركز 
العربى للدراسات الأمنية والتدريبء الرياض: 21407 

عبد الله عبد الدائم دور الشباب في ely‏ المجتمع العربي - مجلة «المعرفة» التي تصدرها 
وزارة الثقافة بدمشق - العدد /122/ - نيسان/أبريل 1972 

عبدالفتاح عثمان: ا مدارس ا معاصرة فى خدمة الفرد (القاهرة: مكتبة الأنجلوء 1968( 

عثمان لبيب فراج: الشخصية والصحة العقلية (القاهرة: دار النهضة cdg ys)‏ 1970( 

عدلي سليمان وعبد الكريم العفيفي: الخدمة الاجتماعية ورعاية الشباب المدرسي (القاهرة: 
1979( 

alas‏ البشيرء "الشباب وصناعة المستقبل.. مآزق وآفاق"» مجلة slo‏ بتصرّف. 

عفاف عبد الله وعبد الرحمن جعفر: " تأثيرات الإنترنت في علاقات الشباب الاجتماعية 
والأسرية "» المؤتمر العلمي الأول الأسرة والإعلامء كلية الإعلامء جامعة القاهرة: 17-15 
فبراير 2009 

علي إبراهيم محرم وآخرون: الخدمة الاجتماعية في ال مجال التعليمي ورعاية الشباب (القاهرة: 
كلية الخدمة الاجتماعية. جامعة حلوان. 2013). 

علي زيدان: أساسيات خدمة الفرد (كلية الخدمة الاجتماعية,جامعة حلوانء 2004( 


248 


المصادر وا مراجع 


عمر دغوغي» "دور الشباب في خلق تنمية ام مجتمع' أخبارنا ا مغربية. 

غسان شحرور: "الحوادث عند "SLY‏ مجلة ال منالء مدينة الشارقة للخدمات الإنسانية, 
العدد 85 مارس 1995. 

فؤاد بسيونى: ظاهرة انتشار وإدمان المخدرات (الإسكندرية: دار المعرفة الجامعيةء 1988). 

فؤاد موسى: الخدمة الاجتماعية فى مجال رعاية الشباب (القاهرة: دار النهضة العربية, 
1995( 

فريدة فراولة: " التواصل الإلكتروني في دراسة من واقع الحياة الإلكترونية "< مجلة أمواج 
إسكندرية» قصر ثقافة, الإسكندرية: 2006. 

فوزى على جاد الله: الصحة العامة والرعاية الصحية (القاهرة: دار المعارف. ط5 1985). 

فوزى محمد جبل: علم النفس العام (الإسكندرية: المكتب الجامعى الحديث. 2001( 

فوزى محمد جبل:الصحة النفسية وسيكولوجية الشخصية (الإسكندرية:المكتبة الجامعية 
2000( 

قاموس معاجم اللغة: "معني شبب في معاجم اللغة العربية"” "اليونسكو والشباب: 
الاستراتيجية". اليونسكو. 

قمة رواد التواصل الاجتماعي العرب: تقرير وسائل التواصل الاجتماعي فى العام العربي 
(التقرير الأول: 2015). 

كرم محمد الجندى وعبد الرحمن صوف: الخدمة الاجتماعية فى مجال رعاية الشباب 
(القاهرة: كلية الخدمة الاجتماعية»جامعة حلوان. 1995( 

كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية: تقرير الإعلام الاجتماعي (دبي: برنامج الحوكمة 
والابتكار. 2013). 

كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية: تقرير الإعلام الاجتماعي (دبي: برنامج الحوكمة 
والابتكارء 2014). 

ماهر أبو المعاطي علي وآخرون: الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي 
ومجال رعاية الشباب (القاهرة: كلية الخدمة الاجتماعية. جامعة حلوان» 1997( 


249 


الفصل العاشر 


ماهر أبو المعاطى على وآخرون:الممارسة العامة للخدمة فى مجال رعاية الشباب (القاهرة: 
السوق الريادى بجامعة حلوانء 2000). 

ماهر أبو المعاطي: الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي (مكتبة زهراء الشرق» b‏ 3 2011). 

ماهر أبو المعاطى: الخدمة الاجتماعية ف رعاية الشباب (القاهرة:مكتبة زهراء الشرق.2003). 

مجدولين القاعود: تصميم موقع إليكتروني لتعلم اللغة العربية لتلاميذ الصف الثالث الابتدائي 
وقياس فاعليته في تعلم القراءة والكتابة dry!)‏ الأردن: رسالة ماجستيرء غير منشورة 
جامعة اليرموك. 2006). 

محمد أبو العلا أحمد: ele‏ النفس العام (القاهرة: مكتبة عين شمس» 1996( 

محمد العجاتي وعمر pow‏ )2013( مشاركة الشباب العربي بين الهموم الوطنية والطموحات 
الإقليمية (الطبعة الأولى)» بيروت: مركز دراسات الوحدة العربية» صفحة 248-247. 

محمد النوبي: " إدمان الانترنت ودوافع استخدامه وعلاقتهما بالتفاعل الاجتماعي لدى طلاب 
الجامعة الموهوبين المصريين والسعوديين (دراسة عبر ثقافية) "> مجلة كلية التربية 
جامعة الأزهرء العدد 152ء القاهرة: 2011. 

محمد خالد الطحان: مبادئ الصحة النفسية igo)‏ دار القلم» 3b‏ 1992). 

محمد رفعت قاسم وآخرون: الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب ( القاهرة: كلية 
الخدمة الاجتماعية» جامعة حلوانء 2002 ). 

محمد رفعت قاسم: الخدمة الاجتماعية المدرسية (كلية الخدمة الاجتماعية» جامعة gle‏ 
2005( 

محمد سلامة:الخدمة الاجتماعية ورعاية الشباب في المجتمعات الإسلامية (الأسكندرية: 
1989( 

محمد Cable‏ غيث (تحرير ومراجعة): قاموس ale‏ الاجتماع (القاهرة: الهيئة المصرية العامة 
للكتاب. 1979). 


250 


المصادر وا مراجع 


محمد نجيب: الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب (مكتبة الأنجلو المصرية.1984). 

محمود خليل أبو Ss‏ المتطلبات التربوية لإعداد الشباب في ضوء التحديات ال معاصرة. بحث 
مقدم للمؤتمر العام للشباب 2008 

مختار حمزة )1982( "دور الشباب في عملية التغيير المجتمعي"”, وكالة الأنباء وا معلومات 
الفلسطينية )189( بتصرّف. 

مختار حمزة: ele aul‏ النفس الاجتماعي ( جدة: دار البيان العربي» b‏ 2 1982). 

مدحت أبو النصر: "دور مهنة الخدمة الاجتماعية فى مشكلة انحراف الأحداث": ندوة انحراف 
الأحداث. مجلس آباء منطقة أبو ظبى التعليمية وجمعية الحقوقيين» أبو ظبى: 20 
مايو 1995. 

مدحت أبو النصر: إدارة الذات (القاهرة: المجموعة العربية للنشي 2013 ). 

مدحت أبو النصر: الحكومة الإلكترونية (القاهرة: المجموعة العربية للنشرء 2016( 

مدحت أبو النصر: ال مدخل إلي ele‏ اجتماع الاتصال (بور سعيد: جامعة بورسعيد, 2014). 

مدحت أبو النصر: المدخل ele YJ‏ اجتماع الاتصال والإعلام (المنصورة: المكتبة العصرية للنشر 
والتوزیع» 2015 ب). 

مدحت أبو النصر: مشكلة تعاطى المخدرات (الجيزة: الدار العالية للنشر والتوزيع» 2008( 

مدحت أبو النصر: مهارات الاتصال الفعال (القاهرة:المجموعة العربية للنشي b‏ 3 2015 أ). 

مدحت أبو النصر:الاتجاهات المعاصرة فى ممارسة الخدمة الاجتماعية الوقائية (القاهرة: 
مجموعة النيل العربيةء 2008). 

مدحت محمد أبو النصر وآخرون: رعاية الشباب من منظور الممارسة العامة في الخدمة 
الاجتماعية (القاهرة: كلية الخدمة الاجتماعيةء جامعة حلوانء 2001 ). 

مدحت محمد pall gil‏ وراشد محمد راشد: رعاية الأحداث الجانحين ( igo‏ وزارة العمل 


والشئون الاجتماعية. 1996( 


251 


الفصل العاشر 


مدحت محمد أبو النصر: " استشراف مستقبل الأسرة السعودية ". ملتقي جمعيات روابط 
الزواج والأسرة بالمملكة العربية السعودية: المركز الدولي للأبحاث - lie‏ الدمام: 
ابريل 2015 ج. 

مدحت محمد أبو النصر: "العنف ف برامج الأطفال"» مجلة الشروقء العدد 166 يونيو 
5 . 

مدحت محمد أبو النصر: "دور الأسرة فى الوقاية من الإعاقة"» (ورشة العمل التدريبية حول 
الرعاية الأسرية للطفل Slob!‏ المكتب التنفيذى ممجلس وزراء العمل والشئون 
الاجتماعية بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربيةء الشارقة: 15-11 نوفمبر 
1995( 

مدحت محمد أبو النصر: "دور مهنة الخدمة الاجتماعية فى مشكلة انحراف الأحداث"» ندوة 
انحراف الأحداث» مجلس آباء منطقة أبو ظبى التعليمية وجمعية الحقوقيين» أبو 
ظبی» 20 glo‏ 1995. 

مدحت محمد أبو النصر: "مشكلات الشباب المصرى"”. فى أحمد محمد السنهورى وآخرون: 
الخدمة الاجتماعية مع النشء والشباب (القاهرة: دار الثقافة للنشر والتوزيع 1994( 

مدحت محمد أبو النصر: "نموذج تحليل المشكلات الاجتماعية". مجلة المصرية للأخصائيين 
الاجتماعيينء. العدد 31 السنة 9 القاهرة: plo‏ 1985. 

مدحت محمد أبو النصر: "وقاية الشباب من الانحراف"» بحوث ودراسات شرطية. القيادة 
العامة لشرطة «yo‏ العدد 75« دلبى: مارس 1998. 

مدحت محمد أبو النصر: "وقاية الشباب من المشكلات", ندوة واقع الشباب فى 
الإمارات»جمعية الاجتماعيينء الشارقة: 18 أبريل 1996. 

مدحت محمد أبو النصر: إدارة الأنشطة الطلابية في المؤسسات التعليمية ( القاهرة: دار 
الفجر للنشر والتوزيع» 2009 ). 

مدحت محمد أبو النصر: اكتشف شخصيتك وتعرف على مهاراتك في الحياة والعمل (القاهرة: 
إيتك للطباعة والنشر والتوزيع» 2002 ). 


252 


المصادر وا مراجع 


مدحت محمد أبو النصر: الاتجاهات الحديثة في تنمية وإدارة الموارد البشرية (القاهرة: 
مجموعة النيل العربيةء 2007). 

مدحت محمد أبو النصر: الاتجاهات الحديثة في ممارسة الخدمة الاجتماعية الوقائية 
(القاهرة: مجموعة النيل العربية. 2007( 

مدحت محمد أبو النصر: الاتجاهات المعاصرة ف ممارسة الخدمة الاجتماعية الوقائية 
(القاهرة: مجموعة النيل العربيةء 2008). 

مدحت محمد gal‏ النصر: الإدارة بالحوافزء أساليب التحفيز الوظيفي الفعال (القاهرة: 
المجموعة العربية للنشر والتوزيع 2010 ). 

مدحت محمد أبو النصر: الأنشطة الطلابية اللاصفية من منظور تربوي واجتماعي (القاهرة: 
كلية dy ul‏ جامعة حلوان» 2013 ). 

مدحت محمد أبو النصر: البحث العلمي لظاهرة الإنحراف الاجتماعي (القاهرة: التعليم 
المفتوح» AUS‏ الخدمة الاجتماعيةء جامعة حلوان» 2013( 

مدحت محمد أبو النصر: الخدمة الاجتماعية الوقائية (دبى: دار القلم للنشر والتوزيع» 
1996( 

مدحت محمد أبو النصر: الخدمة الاجتماعية الوقائية (دبي: دار القلم للنشر, 1996( 

مدحت محمد أبو النصر: الدفاع الاجتماعى» ال مفهوم والمجالات في pao‏ والإمارات (دبى: وزارة 
العمل والشئون الاجتماعية. 1997). 

مدحت محمد أبو النصر: الرعاية والخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي (القاهرة: كلية 
äu jl‏ جامعة حلوان» 2013). 

مدحت محمد أبو النصر: ا ممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية (معهد الخدمة الاجتماعية, 
2017( 

مدحت محمد أبو النصر: ترجمة OLS‏ العمل مع الشباب» BIL‏ شيلا dbs S‏ وآخرون 
(القاهرة: المركز القومي للترجمة» وزارة الثقافة, 2018 ). 


253 


الفصل العاشر 


مدحت محمد أبو النصر: تنمية الذكاء العاطفي /الوجداني (القاهرة: دار الفجر للنشرء 
2008( 

مدحت محمد أبو النصر: فن ممارسة الخدمة الاجتماعية (القاهرة: دار الفجر للنشرء 2009( 

مدحت محمد أبو النصر: مشكلة تعاطى وإدمان المخدرات (الجيزة: الدار العالمية, 2008( 

مدحت محمد أبو النصر: نموذج التحليل للمشكلات الاجتماعية. مجلة الخدمة الاجتماعية, 
الجمعية ال مصرية للأخصائيين الاجتماعيين العدد 31 القاهرة: plo‏ 1985. 

مدحت محمد أبوالنصر: تطوير المدارس (الجيزة: الروابط العاءلية للنشر والتوزيع» 2009( 

مريم نومار: استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيرها علي العلاقات الاجتماعية (الجزائر: 
رسالة ماجستير, غير منشورة. قسم العلوم الإنسانية. جامعة الحاج خضرء 2012). 

معن خليل العمر: " صيرورة تغيير الأسرة السعودية | ندوة الأسرة السعودية والتغيرات 
polek!‏ الرياض: 7-5 جمادى ألآخره 1429ه 12-10مايو2008. 

معهد الإدارة العامة: " وسائل التواصل الاجتماعي وتشتيت الأسر ". مجلة التنمية الإدارية, 
العدد 126 الرياض: جمادي الأول 1436 ه يونيه 2015. 

مقال للدكتور علي جمعة بعنوان "دور الشباب في بناء الأمة" - جريدة الأهرام 2011/15/10 

ممدوح محمد سلامة: مقدمة في علم النفس (القاهرة: دار النصر للتوزيع «pila‏ 2002( 

منى شقير )2004( ال مؤتمر الشبابي العربي الأول (الطبعة الأولى). الأردن: مكتبة روعة 
للطباعة» صفحة 237 جزء الشباب العربي وتحديات المستقبل. 

.)2013 البعلبى: قاموس المورد إنجليزى/ عرب (بيروت: دار العلم للملايين»‎ pis 

موقع الخبر - د/ عبدالحق حميش 


موقع iu!‏ جواد الحمد رئيس تحرير مجلة دراسات شرق أوسطية - الأردن 


254 


المصادر وا مراجع 


نادية أحمد عمارة: العلاج الأسري في خدمة الفرد للتخفيف من مشكلات العلاقات الأسرية 
الناتجة عن استخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ( الفيوم: رسالة دكتوراه, 
غير منشورةء AUS‏ الخدمة الاجتماعيةء جامعة الفيوم 2011 ). 

نبيه إبراهيم إسماعيل: عوامل الصحة النفسية السليمة (القاهرة: إيتراك للطباعة والنشرء 
2001(. 

نجوى أمين الفوال: الشباب وقضاياه فى مصر(القاهرة مطابع الطوبجى للنشر والتوزيع. 
1992( 

نجيبة الخضري: مقدمة في الصحة النفسية (القاهرة: دار ا معرفة. 2000( 

نرمين ذكريا: " الآثار النفسية والاجتماعية لاستخدام الشباب المصري لموقع الشبكات 
الاجتماعية "المؤتمر العلمي الأول كلية الإعلام, جامعة القاهرة: 17-15 فبراير 2009. 

نصر خليل عمران وآخرون: الخدمة الاجتماعية فى مجال رعاية الشباب (القاهرة: كلية 
الخدمة الاجتماعية» جامعة حلوان. 1997). 

نهاد محرم صدقي: الاتفاقيات الدولية والقوانين في المجال التعليمي ورعاية الشباب (القاهرة: 
كلية الخدمة الاجتماعية» جامعة حلوان: 2013 ). 

نورهان منير: القيم الدينية GLAU‏ من منظور الخدمة الاجتماعية (الأسكندرية: 1999). 

.)1993 عرموش: المخدرات ( بيروت: دار النفائس للنشر والتوزيع.‎ jle 

هاني محمد يونس موسي: " دراسة تقوهية للأنشطة الطلابية بكلية المعلمين جامعة ا ملك 
سعود في ضوء آراء طلابها c"‏ مؤتمر مناهج التعليم والهوية ASL!‏ الجمعية المصرية 
goll‏ جامعة عين شمس» القاهرة: 31-30 يوليو 2008. 

هبة أحمد عبد اللطيف: " تنمية شعور الطلاب لمجتمعهم باستخدام ال مجتمعات الافتراضية 
كوحدة عمل لطريقة تنظيم المجتمع ". مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية» كلية 
الخدمة الاجتماعية» جامعة حلوانء العدد 35 القاهرة: أكتوبر 2013. 


255 


الفصل العاشر 


هناء سرور: وسائل التواصل الاجتماعي وإثراء المحتوى القومي للتنمية الاقتصادية العربية 
الشاملةء جامعة الدول العربيةء القاهرة: 2015. 

هيام حامد: " انعكاسات الجماعات الافتراضية علي إحداث مشكلة الاغتراب الزواجي "< مجلة 
دراسات في الخدمة الاجتماعيةء LS‏ الخدمة الاجتماعية, جامعة حلوانء العدد 35 


.2013 القاهرة: أكتوبر‎ 
2 ياسر عبد الفتاح القصاص: " فاعلية مواقع التواصل الاجتماعي 2 تنشيط شباب الثورة‎ 
الانتخابات البرطانية "> المؤتمر العلمي الخامس والعشرين للخدمة الاجتماعية» كلية‎ 
2012 الخدمة الماع اة علواة: الشاهرة مار‎ 
ثالثا: ا مراجع الأجنبية:‎ 
Abraham H. Maslaw: Motivation and Personality (N.Y: Harper& Raw, 2nd , ed., 1970). 
Abraham H. Maslow: Motivation and Personality (N.Y.: Harper of Row, 2nd. ed. 1970). 
Abraham Maslow: " A Theory of Human Motivation", Psychological Review , Vol. 50 
„1943. 
Ahmed Al Fadhil: University students perception of constraints to participation in 
recreational sports activities ( Michigan: Michigan State University , Unpublished 
Ph. D. Dissertation, 1996 ). 
B.D. Ruben & R.W. Budd: Human Communication Handbook (N.Y.: Hayden, 1975). 
Bassot, B. (2003) "Towards a situated learning theory for careers education and 
guidance’, Career Resarcb and Development, The NICEC Journal, No. 10, 
Winter, PP. 10-14. 
C.V. Good: Dictionary of Education (N.Y.: MC. Grow Hill, 3rd. ed., 1993). 
Carol H. Meyer: Social Work Practice (N.Y.: Free Press, 1976). 
Carol H. Meyer: Social Work Practice: The Changing Landscape (N.Y.: The Free 
Press,1976) 
Carroll, M. (2009) 'Supervision: Critical reflection for transformations] learning, part 1'. 


The Clinical supervisor 28 (2): 210-20. 


256 


المصادر وا مراجع 


Culley, S. and Bond, T. (2004) integrative Counselling skills in Action, 2nd edn, London: sage. 

D. Mechanic: Theories of Personality (California: Brooks Publishing Co., 5th. ed., 2002). 

D. Schultz: Theories of Personality (California: Brooks Publishing Co,, 5th. ed., 2005). 

David Johnson: Group Theory & Group Skills (London: Tavistok of Publications, 1994). 

David R. Dupper: School Social Work ( N.y.: John Wiley & Sons , INC., 2006). 

Davys, A. and Beddoe, L. (2010) Best practice in professional supervision: A Guide for the 
Helping professions. London: Jessica Kingsley publishers. 

Don W. Stacks & et. al.: An Introduction to Communication Theory (N.Y.: Harvourt Brace 
Jovanofich College Publications, 1991). 

Duan Schultz: Growth Psychology ( N.Y.: D. Van Mostrand Co., 1977). 

Duncan Mitchell: A Dictionary of Sociology (London: Rutledge & Kegan Paul, 1975). 

E.R. Hilgard & Others: Introduction to Psychology (N.Y.: Harcourt Barce Jouanovich Inc., 7th. 
ed., (1979). 

Egan, G. (2002) The skilled Helper: A Problem-Management and Opportunity-Development 
Approach to Helping, 7th edn, Pacific Grove, California: Brooks/Cle. 

El Saaty Hassan: Youth and Social Change (Cairo: The Angelo. Egyptian Books, Co., 1983). 

Erica Moseley: Social Media and its on Adolesent Conmmunication Skills within Families ( 
Washongton: Gonzaga University , Master Thesis , 2012 ). 

Erik H. Erikson: The Life Cycle Completed: A Review (N.Y.: W.W. Norton &Co., 1982). 

Erik H. Erikson: Identity Of the Cycle (N.Y.: W.W Norton co.,1980). 

Erik H. Erikson: Identity of the Life Cycle (N.Y.: W.W. Norton & Co., 1980). 

Erik H. Erikson: The Life cycle Completed: A Review( N.Y.: W.W. Norton Co.,1982). 


Erikson Erik H.: The Life cycle Completed: A Review (N.Y:W.W. Norton Co.,1982). 


257 


الفصل العاشر 


F. Hollis: Social Case Work , A Psychological Therapy ( N.Y.: Random House , 1964 (. 

Fairchild H. P.: Dictionary of Sociology and Related Sciences U.S.A: Little Field& Adam 
A. Bandrura: Principles of Behavior Modification (N.Y. Holt, 1979). 

G. A. Miller: Language and Communication (N.Y.: Mc Grow Hill, 2002). 

Gail Mayers & J. Mayers: The Dynamics of Human Communication (N.Y.: MC Grow 
Hill, 1992). 

Gopee, N. (2011) Mentoring and supervision in Healtbcare (2nd edition). London: 
Sage. 

Gordon Marshal: Oxford Dictionary of Sociology ( N.Y. Oxford Univ. Press,2013). 

Gordon Walles: How to Communicate? (London: MC-Grow Hill, 1978). 

Guy Kawasaki: The Art of Social Media ( U.S.A.: Penguin , 2014 ). 

H. P. Bowker: Education for Primary Prevention in Social Work (N.Y.: Council on 
Social work Education, 1983). 

H. P. Fairchild: Dictionary of Sociology and Related Sciences) U.S.A.: Little Field& 
Adams Co., 1975). 

H.P. Bowker: Education for Primary Prevention in Social Work (N.Y: Council on Social 
Work Education, 1983). 

H.S. Friedman: Personality (N.Y.: Harper Publishers, 2nd. ed., 2002). 

Harleigh B. Trecker: Social Group Work (N.Y.: Association Press, 3rd. ed., 1972). 

Harold Wilensky & Charles Lebeaux: Industrial Social And Social Welfare (N.Y.: The 
Free Press, 1965). 

Hassan El Saaty: Youth and Social Change ( Cairo: The Angelo. Egyptian Books, Co., 
1983). 

Hawkins, P. and shohet, R. (1989) Supervision in the Helping professions. Buckingham: 
Open Universitv press. 

Helen V. Phillip: Essentials Of Social Group Work Skills (N.Y.: Association Press, 
1975). 

Holloway, E. (1997) ‘Structures for the analysis and teaching of supervision’. In 


Watkins, C. (ed.) Handbook of psycbotherapy supervision. Chichester: Wiley. 


258 


المصادر وا مراجع 


Inskipp, F. and proctor, B. (1993) Making the Most of supervision: A professional 
Development Resource for Counsellors, Supervisors and Trainess. Twickenham: 
Cascade. 

J. Waston: Media Communication (N.Y.: Mc Grew Hill Book Company, Inc., 2002). 

J.Hegel & A. Armstrong:Net Gain:Expanding Markets through Virtual Communities 
(Boston:Harvard Business School ,1997). 

James A. F. Stoner: Management (N.J: Prentice- Hall, Inc., 2nd, ed., 1982). 

James Stoner: Management (N.Y.: Free Press, 1990). 

Jerald Greenberg &Robert A. Bron: Behavior in Organizations (N.J.: Prentice Hall, 
2000). 

Jones Morgan: The Impact of Hearing Importance on The Couple , The Family and 
The Social Network ( N.Y.: SAGE Publications , 1998 ). 

Joseph Andersan: Social Work Methods and Processes (Belmont: Words worth 
publishing Co, 1981) 

Joseph Anderson: Social Work Methods and Processes (Belmont: Wordswoth 
Publishing Co., 1981). 

Kadushin, A. (1992) supervisory Relationsbips: Exploring the Human Element. 
Belmont, CA: "Thomas Brooks/Cole publishing Co. 

Kaplan Andreas M. & Haenlein Michael: "Users of the world, unite ! The challenges 
and opportunities of social media" , Business Horizons Journal , Vol. 53 , No. 1, 
2010. 

Kilminster, S.M. and Jolly, B.C. (2000) "Effective supervision in clinical practice 
settings: A literature review’. Medical Education 34 (10): 827-40. 

Lee Richardson (edr.): Dimensions of Communication (N.Y.: Meredith Corporation, 
4th. ed., 2000). 

Lomax, R., Jones, K., Leigh, S. and Gay, C. (2010) surviving your social Work 
Placement. Basingstoke: palgrave Macmillan. 

Martin Bloom: Primary Prevention, the Possible Science (N.Y.: Prentice- Hall, Inc., 
1981). 

Max Siporin: Introduction to Social Work (N.Y.: Macmillan Publication Co., Inc., 


1972). 


259 


الفصل العاشر 


Max Siporin: Introduction To Social Work (N.Y.: Macmillan Publication Co., Inc., 
1975). 

Max Siporin: Introduction to Social Work (N.Y: Macmillan Publication Co., Inc., 1975). 

Mitchell Duncan: A Dictionary of Sociology (London: Routledge & Kegan Paul, 1975). 

Nathan E. Cohen (edr.): Social Work and Social Problems (N.Y.: N.A.S.W., 1964). 

Oxford: English Reader’s Dictionary (Oxford: 2013 ). 

Oxford: English Arabic Readers Dictionary (Oxford: Oxford Press, 2013). 

Poole, J. (2010) ‘Perspective on supervision in the human services: Gazing through 
critical and feminist lenses’. Micbigan family Review 14(1): 60-70. 

Reid, H, L, (2006) ‘Introduction - constructing the future: transforming career 
guidance’, in H, L, 

Reid and J. Bimrose (eds) Constructing the Future: Transforming career guidance, 
stourbridge: Institute of Career guidance. 

Reid, H.,L., (2002) ;Are you sitting comfortably? Stories and the usefulness of narrative 
approaches’, in K. Roberts (ed.) constructing the Futuree: social inclusion, Policy 
and practice, Stourbridge: Institule of Career Guidance, PP. 51-66. 

Robert L. Barker: The Social Work Dictionary ( Washington , D.C.: National 
Association of Social Workers , 4 th. ed. , 1999, 2003). 

Robert Perlman & Arnold Gurin: Community Organization and Social Planning (N.Y.: 
The Council for Social Work Education, 1972). 

Rogers, C.R. (1951) client-centred Therapy, London: Constable. 

Rogers, C.R. (1961) On Becoming a person, Boston: Houghton Mifflin. 

Ronald Walton: Youth welfare from Social Work Perspective (Cardiff, U.K.: University 
of Wales, 1990). 

Rowe, A. and Haywood, J. (2007) providing Effective Supervision: A Workforce 
Development Tool, Including a Unit of Competence and Supporing Guidance. 
Leeds: Skills for Care and the Children's Workforce Development Council. 

Ryan Sharaievska: Family and Martial Satisfaction and The Use of Social Network 


Technologies ( U.S.A.: Doctoral Dissertation , Unpublished , 2012 ). 


260 


المصادر وا مراجع 


5. Bradford: "Modernising youth work: from the universal to the particular and back 
again", in R. Harrison and C. Wise (eds): Working with Young People ( London: 
Sage , 2005 ). 

S. Bradford: "Modernising youth work: from the universal to the particular and back 
again", in R. Harrison and C. Wise (edrs.): Working with Young People ( 
London: Sage , 2005 ). 

Sandra Cain: Key Concepts in Public Relations ( U.K.: Palgrave Macmillan , 2009 ). 

Sapin, K. (2013) Essential skills of Youth Work practice (2ne edition). London: sage 
publications. Smith, M.K. (1996, 2005) "The functions of supervision’, The 
Encyclopedia of informal Education. Available at: 
www.infed.org/biblio/functions_of_supervision.htm (last update: 3 september 
2009; accessed 20 August 2012). 

Sheila Curran & et.al. ( editors ): Working with Young People (U.K.: SAGE , The Open 
University , 2013 ). 

Sheila Curran & et.al. ( editors ): Working with Young People (U.K.: SAGE , The Open 
University , 2013 ). 

Sheila Curran & et.al. ( edrs. ): Working with Young People ( U.K.: SAGE , The Open 
University , 2013 ). 

Solomon David: The Impact of The Use of Face book on The Building Society in The 
Context of Globalization ( N.Y.: Spectrum Publication , 2009 ). 

Tash, J. (1967) Supervision in Youth Work. London: YMCA George Williams College. 

The Open University (2011) A Guide for supervisors. Milton Keynes: The Open 
University. 

Tim Grahl: 6 Types of Social Media (U.S.A.: Penguin , (2015. 

Tom Douglass: Groups (London: Tavistock Publications, 1983). 

Tsui, M.S. (2005) social Work supervision: Contexts and concepts. Sage sourcebooks for 
the Human services. London: sage. 

Turnbull, A. (2005) ‘Using line management’. In Harrison, R. and Wise, C. (eds) 
Working witb Young people. London: sage publications. 

Van Dijk: The Network Society: Social Aspects of New Media (London:Sage , 2nd. 
2006 ). 


261 


الفصل العاشر 


Vansoon Michael: Face book and The Invasion of Technological (N.Y.: Spectrum 
Publication , 2010 ). 

Webster’s New World Dictionary (N.Y.: World Books, 2013). 

Webster’s New World Dictionary: ( N.Y.: Warner Books, Inc, 2013). 

WHO: Programs and Policy for Disability Prevention and Rehabilitation (Geneva: 
WHO Document A 29/inf. Dec.1, 1976). 

WHO: Programs and Policy for Disability, Prevention and Rehabilitation (Geneva: 
WHO Document A 29/ Inf., Dec. 1, 1976). 

Woods, J. (2001) 'Using supervision for professional development’, in Richardson, L.D. 
and wolfe, M. (eds) principles and practice of informal Education. London: 
Routledge Falmer. 

رابعا: مواقع شبكة المعلومات الدولية (الإنترنت) 


Accessed on June 2015 


http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7 
%D8%A8 

www/http://bafree.net/alhisn/showthread.php?t=106267 &page 
http://vb.k6h6.com/t4148/www 
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9% ويكيبيديا للمعلومات موسوعة‎ 
P. Alger (2007). Electronic communication, Available at: http:/www 
literacynet.org/clc/clc99/HoEleCm. 
http://mawdoo3.com/%D9%85%D8%A7_%D9%87%D9%88 
Fhttp://www.dr-aysha.com/inf/articles.php@action عائشة علي عواجي‎ 

اسماعيل أبو شنب حمزة http://www.alukah.net/culture/0/59302‏ 
https://en.wikipedia.org/wiki/Social_media‏ 


262 


تم بحمد الله 


AND FUTURE 


الشباب مرحلة من مراحل العمريمربها آي إنسان » وتتميز بالحيوية »وهي طاقة متجددة تضفي على 
المجتمع طابعا مميزا . وترتبط بالقدرة على التعلم والمرونة 2 العلاقات الإنسانية ونتحمل المستولية . 
والشباب طاقة قومية بما تحويه من قدرات وأفكار وانفعاللات منطلقة ... وتعتبر هذه الطاقة خلاصة 
مجموعة القدرات الجسمية والعقلية والتفسية التي يولد بهاء ونتحتاج إلى صقل وتهذ يب بما يتماشى 
ومتطلبات المجتمع - 

وإذا كان الشباب نصف الحاضرء فهم كل المستقبل» هم القوة والثروة الحقيقيتين لأى مجتمع» والشباب 
أكثرالفثات العمرية حيوية ونشاطا وقدرة على الانتاج: ولذ نك فهم طاقة كبرى يجب المحافظة عليها 
واستثمارها بطريقة سليمة تكفل لهذه الشريحة البشرية المهمة المساهمة الايجابية 2 جميع مجالات 
التنمية , والمشاركة بشكل رئيسي D‏ يناء الحاضر وصناعة ا مستقبل - 

ويعتبرالشياب المحورالأساسي والركيزة الرنيسة التي تعتمد عليها المجتمعات باعتيارهم القوة 
المنتجة التي تحمل عبء التقدم الاقتصادي والاجتماعي من ile‏ ودرع الدفاع عن المجتمع من جاتب 
آخر. بل إنهم قادرون على دقع عجلة التنمية وحمل لواء التغيير.ونظرا ما يتميزيه هذا القطاع من 
خصاتص بدتية وعقلية وتنفسية واجتماعية مكنته من الدخول 4 كافة قطاعات المجتمع Lia.‏ أصيح 
الركيزة الأساسية 2 الانتاج والخد مات والد فاع »وصار تقدم الأمم يقاس بقدرما توليه للشباب من 
Ante,‏ وبقدرما يسهم يه الشباب 4 تنمية مجتمعه »ومن هنا صارت الدول تولى اهتمامها يرعاية 
الشباب 4 شتى المجالات التعليمية والتقافية والاجتماعية والاقتصادية من خلال برامج الرعاية التي 
تقدم لهم 
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